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4_B9_A6_E8_B5_84_E6_c39_57855.htm 职业道德绪论1. P4上数

第10行 道德的概念2. P4 上数第11行后 社会主义处理公共道德

关系时，要求人们做到什么？3. 做人的根本是什么？ 答：道

德 P4第二个大标题4. P5案例上倒数第3行 把道德看成⋯⋯的

基础。5. P7评析 通过徐特立⋯.的人的事例，我们看到什么

？6. P9第一个大标题下的第三行，人类社会要向前发展，需

要一定的规矩⋯.的标准7. P9下道德与法律的区别13点，尤其

是第三点，道德干涉的范围大于法律。8. p10道德与法律的结

合13点 以德治国，依法治国，相辅相成，二者有相互重叠的

部分，并相互转换、相互作用9. P15中华民族传统美德的主要

内容（重点）17点 题型：选择哪个是中华民族传统美德的主

要内容？10. P21上第一行开始 重点职业道德的概念 第二段职

业道德的三方面的特征11. P21中社会主义市场经济给人们的

道德观念带来了许多正面影响，产生了许多新的道德观念：

自主性道德观念、竞争道德观念、义利并重的道德观念、创

新的道德观念12. p22市场经济对职业道德的负面影响：利己

主义、拜金主义、享乐主义第一章 职业道德与企业的发展1.

P29职业道德是企业文化的重要组成部分。2. P29下企业文化

的主要内容主要有哪些？主要是第30页的3、5、6、10点3. P30

下企业文化的功能：4个 重点4. P32职业道德在企业文化中占

居重要地位（看一下即可）5. P36中第二段职工同事间要保持

和谐、默契的关系，职工应遵守的行为准则：主要是第2、3

、4、5点6. P38职工在与领导的相处中,应遵守的行为准则：重



点是：1、2、4、6点7. P40在正确处理职工与企业的关系中，

职工应遵守的行为准则是：重点1、3、6、7点8. P44上数第二

行，企业要提高产品的质量，提供优质的服务，员工应做到

：5点9. p46第二个大标题职业道德可以降低产品成本、提高

劳动生产率和经济效益 这部分看一下即可。10. P47第三个大

标题职业道德可以促进企业技术的进步 这部分看一下即可11.

P51下职业道德有利于企业树立良好形象、创造企业著名品

牌12. P52如何树立企业良好形象、创造企业著名品牌？答：1

、企业信誉2、宣传第二章 职业道德与人自身的发展1. P62评

析中，一个成功者，需要具备什么样的职业道德？答：极大

的工作热情；持之以恒、艰苦奋斗的敬业精神；开拓创新的

进取精神；冒险精神2. P68第一段的第二行 人的职业道德包括

道德认识、道德情感、道德意志、道德行为等内容；从涉及

领域分：道德建设包括社会公德、家庭美德和职业道德；3.

P68倒数第7行 历史上提倡的素质是什么？答案是：修身、齐

家、治国、平天下第三章 文明礼貌1. P81评析中 文明礼貌的

基本内容是：1、仪表2、举止3、语言4、表情2. P85文明礼貌

的具体要求：1、仪表端庄（P85）2、语言规范（P86）3、举

止得体（P90）4、待人热情（P92）3. P85仪表端庄的具体要

求是：5点（到86页上）1. P87上数第二行职业用语的基本要

求：重点1、2、4、6点2. P88下职工上岗后，接待服务对象时

说好三声，指的是哪三声？3. P89上语言艺术有哪些？1、和

婉2、让步3、幽默4. P90下面 举止得体的具体要求是：4点第

四章 爱岗敬业1. P105上数第三行 爱岗敬业的具体要求是：树

立职业理想、强化职业责任、提高职业技能 100Test 下载频道
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