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https://www.100test.com/kao_ti2020/570/2021_2022__E5_8C_97_

E4_BA_AC2009_c67_570024.htm 据百考试题了解，明年4月自

考除采用网络报考外，考生还可通过电话和邮政储蓄营业网

点2种报考方式，解决上网不方便的难题，但考生在报考时也

要注意细节。 考生提前查好三个代码 考生选择电话报名时，

请先进入111852(邮政储蓄、电话交易、自学考试报名及查询

业务)，然后按3号键(高等教育自学考试报名业务)，进入5号

键后，即可使用准考证号和交易密码完成考试报名及查询操

作。 电话报考只收取相应的市话费及正常的课程报考费。 考

生欲增报专业，可进入电话报考系统(见图)选择“3.增报专业

”服务后，再进行课程报考。增报专业不收费。 在电话报考

过程中考生要注意收听语音提示，严格按照语音提示和操作

步骤进行操作。特别是在报完课程进行缴费后，一定要听到

“报考成功”的语音提示才可挂机，否则报考不成功。考 试

大收集 报考后，考生若需查询已报课程及相应考试时间、地

点等信息，可再次拨打11185台进入查询系统查询(查询服务

收取较低的服务费)。 考生在进行电话报考前请先熟悉报考流

程，确定要报考的区县、专业及相应课程，并提前查好区县

代码、专业代码、课程代码。同一时间单元只能报考一门课

程。 邮政储蓄网点报考先填表 考生通过电话报考和邮政储蓄

营业网点现场报考时，报考前必须先到就近的邮政储蓄营业

网点办理邮政储蓄卡，填写《个人账户代扣自学考试电话报

名费业务委托书》，并申请开通自学考试电话报考服务业务

。 自学考试邮政储蓄营业网点报考流程：1.考生选择要报考



的专业和课程。2.考生填写《报考课程单》，并提供准考证

。3.邮政储蓄网点营业人员根据考生填写内容输入相关考生

信息，同时收取考生报考费。4.收费结束后邮政储蓄为考生

打印报考确认书。5.考生核对以上的相关报考内容，核对无

误后在确认书上签名确认。6.邮政储蓄前台委托业务和前台

报考业务均提供当日取消功能，次日不能取消。 考生完成电

话报考课程后，在规定时间内可以增报、改报，但不能退报

课程。邮政储蓄营业网点报考只提供本期第一次报考和增报

服务，不提供其他服务，如需改报、查询等服务可拨打电

话11185完成。考试 大收集 报考缴费成功后不能退费 北京邮

政储汇局在考生使用电话报考自学考试课程时，根据委托扣

款关系，代委托人从个人账户中扣除相应金额缴纳考试报考

费。考生通过电话报考时须录入准考证号和交易密码完成自

动缴费操作。有关老师提醒考生准考证号和交易密码要妥善

保管。 一个邮政储蓄账户中可以办理多个委托的准考证号码

，但都必须是邮政储蓄账户本人现场办理。账户成功扣费后

的余额不少于10元，否则不能成功扣费，考生要注意避免因

账户余额不足或其他非银行原因造成未成功扣费。百考试题

收集整理 更多信息请访问:百考试题自考网，百考试题自考论

坛 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访

问 www.100test.com 


