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_A1_E7_90_86_E8_c70_570136.htm 企业家 一、喜欢听好消息

，错失了发现企业真相的机会 当年，八佰伴的生意如日中天

，总裁和田一夫把家搬到了中国香港，并将大多数业务交给

弟弟打理，他本人主要通过财务报表来了解公司的经营状况

。但不幸的是，财务报表到处都是“水分”。结果，只喜欢

听好消息的他，始终没有对财务数据一一核实，也没有发现

问题，一直相信公司赢利状况很好。等危机完全爆发出来后

，已经没有办法挽救了。 二、只有明星领导，没有明星团队 

华为是任正非，海尔是张瑞敏，联想是柳传志，TCL是李东

生⋯⋯每一个超速企业都对应着一位明星企业家。但是，人

们对明星企业家背后的团队却知之甚少。实际上，明星企业

家仅仅是其背后团队的一个代言人而已。超速企业的背后必

有一个强势团队支撑。仅仅以高薪或股权来回报团队成员，

是无法满足团队成员的成就感的。过于强调明星企业家的个

人形象，而忽略整个团队成员在这方面的需求，极有可能导

致关键人才的出走。 三、荣誉综合症 超速企业往往能吸引到

更多的关注。在接踵而至的荣誉面前，领导者常常会迷失自

己；一是热衷于各种社会活动，接受名目繁多的荣誉和光环

，更有甚者，会因此疏于企业的具体经营工作；二是在各种

荣誉的诱惑下，企业领导者往往会以为自己能战无不胜，作

出一些超出企业能力范围的错误投资决策。 四、情感式管理 

一般而言，民营企业在早期的发展中，由于受限于特定的环

境与体制，其经营活动总带有若干不规范的色彩，具有某种



“草根性”：管理层中亲朋好友的比例较高，管理中的主观

性和随意性倾向比较明显。这些也正是其初期超速发展的一

大动因。 但是，完全的情感式管理却无法永远作为磨合企业

内部关系的润滑剂。企业需要情感式管理，但科学规范的现

代管理制度才是企业一切管理的基础，才是百年企业基业常

青的保障。阶段不同了，管理方式也应该不同。 五、领导者

应变能力弱 许多超速发展的企业，面对突发的危机事件，应

变速度迟缓，以至于大难临头，不能力挽狂澜，化解危机。

再就是企业领导人缺乏权变的观念，过于自信，轻视问题的

存在，不能及早应对。2005年6月，河南电视台曝光光明乳业

郑州公司利用回收奶回炉生产并销售的事件，光明乳业董事

长王佳芬在第一时间接受媒体采访时，没有采取积极的、正

面的危机公关措施化解危机，而是采取断然否认的态度，结

果激起了更大范围的批评和报道。事后光明乳业虽然发表声

明，称生产回收奶的行为是“不可接受的和不可原谅的”，

但到光明乳业郑州公司恢复生产时，当地的市场份额已不足

原来的10%。 六、继承人问题处理不当 目前，中国似乎绝大

多数第一代企业家都还在企业一线坚守着，有一些人甚至没

有丝毫退下来的意思。继承人问题处理不当，主要表现在两

个方面：一是选拔的继承人并不是最适合的。中国的这一代

企业家，绝大多数人都选择让自己的下一代来继承企业。其

中，甚至不乏一些明显不适合经营企业的人选。但由于种种

原因，企业家们都不愿意选择职业经理人来接手经营自己的

企业。二是接班的方式不合理。有些企业家的继承人甚至没

有经过在企业基层的锻炼就直接占据高位，掌握企业的决策
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