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管理的结果有很大影响，请问环境是如何影响管理的理念和

方法的？ 答：环境的变化影响管理的理念和方法产生和调整

，管理理念和方法要和环境相适应。 环境影响管理者和管理

对象的思想，形成相应的管理理念和方法。 环境是机遇和挑

战并存，审时度势因势利导灵活应变对成功的管理至为重要

。 2.环境分析是如何影响企业战略决策的 答：环境分析是企

业战略决策的第一步，分析正确与否影响企业战略目标的正

确选择，影响目标能否顺利实现，需要采用科学的分析手段

，如采用SWOT分析方法及一些定量定性相结合的分析工具

。 3.管理思想经历了不同的四个主要发展阶段，有人认为前

三个阶段管理思想已经过对了，现在主要学习当今最先进的

管理思想就可以了，对此你有何看法。 答：管理思想的发展

是有社会根源的，它是和生产力生产关系发展相一致的。 管

理思想没有正确与否，只有是否适应。 目前生产力发展水平

并不均匀，生产关系也并不单一，多种管理思想并存并得以

运用是现实的选择。 4.概念技能在组织实施变革的过程的作

用是如何发挥的 答：分析环境与组织状态的矛盾所在。 预测

组织变革的方向和实施办法，权衡不同方案的准备，组织变

革过程中风险防范，落实组织变革过程的具体措施并及时反

馈、调整。 5.在竞争的社会中，企业创新能力构成了企业的

核心竞争力。请问创新和传统的四大管理职能有什么关系。 

答：创新就是使组织的各项工作不断革新改进。 创新和计划



、组织、领导、控制四大管理职能并不矛盾，创新可以渗透

到四大职能之中，如计划创新、组织创新、领导创新、控制

创新。 创新和四大职能都是为了组织生存，组织和环境相适

应。 创新侧重变革，四大职能侧重于守成，两者之间的平衡

是有效管理必须注意的。 6.产品的寿命周期在经营业务组合

分析方法中有什么作用 答：产品寿命周期分为投入期、成长

期、成熟期、衰退期，是对一个产品的市场寿命分析，经营

业务组合分析方法是对多个产品在一个企业内的地位分析，

产品的寿命状态对经营业务分析有帮助，有利于企业实现战

略调整和永继经营。 7.组织文化对决策者决策是如何影响的 

答：①影响决策者的思想和行为 ②影响组织成员对决策的理

解和分析 ③组织文化是构成组织内部环境的主要因素，有积

极和消极影响决策两方面 ④组织文化也应和决策需要相互适

应调整 8.为什么要有效地把握组织中"分工"的度 答：分工有

利于生产力水平的提高，过度分工导致本位主义，协调工作

增加，工作单调乏味，影响员工心理和综合能力。 没有分工

导致学习培养时间过长，因此把握好度，有利于分工效益与

协调成本，员工培养与维护积极性方面的平衡。 9.事业部制

和矩阵制组织是目前比较推广的两种组织形式，它们对环境

都有一定的适应性，请问它们之间这种适应性有什么不同 答

：事业部经营需要面临较为有利和稳定的外部环境，而对同

一产品不同企业的竞争有较快速的反应能力，矩阵制面对经

常变化环境生产不同产品竞争有较强的适应性 10.为什么管理

培训重在培养员工对企业文化价值观念的认同 答：①有利于

培养对组织的忠诚度 ②有利于接受组织的价值观念 ③有利于

按照共同的行为准则从事管理工作 ④有利团结协作，实现共



同目标 11.创新可以通过哪些渠道实现 答：①鼓励创新文化的

建立 ②实现有机的组织结构 ③拥有富足的资源 ④管理者有稳

定的任期 ⑤选拔有创新精神的管理者 12.公司治理结构对搞好

企业有什么作用。 答：①产权明晰，有利监督和控制 ②有利

内部权责明确、有利分工与制衡 ③形成良好运行机制(如激励

与约束) ④有利于企业经营目标的最终实现 ⑤解决内部分配
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