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B4MBA_c70_570173.htm 1.结合实际论述控制工作的重要性 答

案：控制工作的重要性可从两个方面来理解： (1) 任何组织、

任何活动都需要进行控制。通过控制工作，能够为主管人员

提供有用的信息，使之了解计划的执行进度和执行中出现的

偏差及偏差的大小，并据此分析偏差产生的原因。 (2) 控制工

作的重要性还表现在管理的五个职能中所处的地位及其相互

关系。控制工作通过纠正偏差的行为与其他四个职能紧密地

结合在一起，使管理过程形成了一个相对封闭的系统。一旦

计划付诸实施，控制工作就必须穿插其间进行。它对于衡量

计划的执行进度，乃至发现并纠正计划执行中的偏差都是非

常必要的。 2.试联系实际阐述对控制工作的要求 答案：控制

工作的要求的要点为： (1) 控制系统应符合主管人员的个别情

况； (2) 控制工作应确立客观标准； (3) 控制工作应具有灵活

性； (4) 控制工作应讲求经济效益； (5) 控制工作应有纠正措

施； (6) 控制工作应具有全局观点； (7) 控制工作应面向未来
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