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B4MBA_c70_570177.htm 1.简述现场控制及其类型。 答案：预

算、统计资料、专题报告、盈亏平衡分析、经营审核、深入

现场。 2.简述管理人员获得控制信息的方法。 答：1）亲自观

察。 2）分析报表资料。 3）召开会议。 4）抽样调查。 3.简

述控制过程中衡量实际工作时应注意的问题。 答：1）通过

衡量成绩，检验标准的客观性和有效性。 2）确定适宜的衡

量频度。 3）建立信息反馈系统。 4.在制定和实施纠偏措施的

过程中要注意哪些问题？ 答：1）找出偏差产生的主要原因

。 （找出原因） 2）确定纠偏措施的实施对象。 （确定对象

） 3）选择适当的纠偏措施。 （适当选择） 5.简述纠偏工作

的主要方法。 答：1）工作失误：对于由于工作失误而造成

的问题，主要应加强管理、监督，确保工作与目标的接近或

吻合。 2）计划问题：若计划目标不切合实际，应按实际情

况修改计划目标。 3）环境变化：若组织的运行环境发生重

大变化，使计划失去客观的依据，应及时启动备用计划或重

新制定新的计划。 6.调整计划目标或控制标准的原因是什么

？ 答：1）计划本身问题：原先的计划或标准制定得不科学

，在执行中发现了问题。 2）环境发生变化：由于客观环境

发生了预料不到的变化，原来被认为是正确的计划不再适应

新形势的需要。 7.在纠偏措施的选择和实施过程中要注意哪

些问题？ 答：1）使纠偏方案双重优化。 2）充分考虑原先计

划实施的影响。 3）注意消除组织成员对纠偏措施的疑虑。 8.

简述纠偏方案的双重优化。 答：第一重优化：纠偏的的成本



应小于纠偏可能带来的损失。第二重优化：在第一重优化的

基础上，通过对各种纠偏方案的比较，找出其中追加投入最

少，成本最小，解决偏差效果最好的方案来组织实施。 9.简

述有效控制的原则。 答：1）控制应同计划与组织相适应。 2

）控制应该突出重点，强调例外。 3）控制应该具有灵活性

、及时性和经济性的特点。 4）控制应该具有客观性、精确

性和具体性的特点。 5）控制应该注意培养组织成员的自我

控制能力。 10.控制必须由健全的组织结构来保证的含义是什

么？ 答：1）渠道畅通：要能在组织中将反映实际情况和工

作状态的信息迅速地上传下达，保证联络渠道的畅通。 2）

责权分明：要做到责权分明，使组织结构中的每个部门、每

个人都能切实担负起自己的责任。 11.简述自我控制的优点。 

答：1）有助于发挥职工的主动性、积极性和创造性。 2）有

助于减轻管理人员的负担，减少企业控制费用的支出。 3）

有助于提高控制的及时性和准确性。 12.简述三种控制类型应

用的侧重点，并举例说明之。 答：预先控制的侧重点在于预

先防范，现场控制的侧重点在于及时了解情况并予以指导，

事后控制的侧重点在于矫正偏差。总结经验。 多做题，勤思
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