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https://www.100test.com/kao_ti2020/571/2021_2022__E4_B8_AD_

E5_B0_8F_E4_BC_81_E4_c40_571566.htm 电子商务是未来中国

企业发展的必然趋势，其几乎适用于所有的行当。我国涉足

电子商务的企业已经不在少数，其中大多数为中小型企业。

目前，中国电子商务的商业模式也已经逐渐明朗，也有许多

值得借鉴的成功案例。例如：VANCL、红孩子、当当网、卓

越亚马逊等公司都是目前电子商务领域的佼佼者。 中小企业

又当如何去开展电子商务呢？有哪些决定性因素？笔者参考

诸多典型案例归纳出以下五点，希望能够给中国的中小企业

带来一定的帮助。 一：企业电子商务的定位 首先，企业要找

到适合自身情况的商业模式以及对自身有一个合理的市场定

位。例如：VANCL，其专注于男装网络直销，考|试/大

以B2C模式开展业务，并在很短时间内迅速做大，目前已经

成为中国男装领域的佼佼者。 而网络销售与传统营销不同，

它是双向的营销模式，所以开展电子商务的时候必须先了解

自己的产品是否适合在网上开展销售。 二：加强网站推广，

建立良好的企业形象 电子商务的网络平台好似一家商店，用

户好比进进出出的顾客，店面环境、服务水平的高低则决定

了人流量的多少，因此一个好的网店系统则则是成功的关键

。目前国内最成熟的网店系统ShopEx即可很好的做到此需求

。 而如何推广网站则是开展电子商务的另一重要条件。推广

网站的方法大体可以分为两类：一、利用传统媒体进行宣传

，例如报纸、电视、公司宣传品、名片、广告衫等方式进行

宣传；二、利用互联网来进行推广，在网络联盟投广告、搜



索引擎的竞价排名、新闻报道、在开放的大众网络平台上进

行口碑传播等方式进行宣传。 三：选择最佳的配送、支付结

算方式、降低职务成本的风险 社会化配送、支付结算方式是

电子商务发展过程中企业自身无法从根本上解决的两个环节

。目前绝大多数企业都是借助第三方平台开展这两项业务，

而采用货到付款的方式也是大部分企业现阶段采取的主要支

付方式。 四：建立高效信息收集系统，优化资源配置 当今是

信息网络时代，谁最先获得信息，谁就赢得了市场，获得了

财富。中小企业要成功地实施电子商务，一定要建立一个高

效的信息收集系统。收集信息，分析信息，了解市场的需求

动向及企业自身的经营情况，帮助企业做出正确的决策。从

而优化自身的资源配置，最大地降低成本，提高经营效益。

考|试/大而ShopEx系统自带的会员功能，则可有效的帮助企

业收集客户信息，对于企业正确的了解用户很有帮助。 五：

提供优质服务系统，建立稳定的用户群体 随着时代的发展，

用户的需要已经不再局限于整齐划一的标准化产品，而是越

来越趋向于个性化产品。如何满足用户的个性化需求已经是

众多企业十分重视的事情，象VANCL也已经开始开发了定制

业务以满足用户的个性化需求。 电子商务，如何成功的开展

，相信一定不止以上五点，但是掌握以上五点定能助力中小

企业正确的开展电子商务。编辑推荐：电子商务师考试复习
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