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着“近视”和“远视”两个问题。原因很简单，因为企业决

策者的眼力不好，看不清市场的需求在哪！而眼力较好，能

看透市场需求的企业，就能获得客户的青睐。 为什么这么说

呢？因为近视和远视是企业常常会犯的两个错误。先说近视

的问题，1960年，美国著名市场营销专家、哈佛大学教授西

奥多李维特提出了营销近视症的概念。这种病症是指企业不

适当地把主要精力放在产品或技术上，而不是放在市场需要

或者顾客的需要上，结果就会导致企业丧失市场，失去竞争

力。 到底什么是近视？可以用一个事例来说明：有一个客户

，购买了某国际知名企业的一套系统，花了9个月的时间都搭

建不起来，最后找到摩卡公司。结果，摩卡公司的工程师过

去，考|试/大只花了9天的时间就搭好了。但接着客户问：这

套系统怎么用啊？工程师又花时间给客户讲解。 客户为什么

会有这样的疑问？事实上，有很多国际厂商只是把产品拿来

，安装好，之后的事情一般就不会顾及了。但应用软件产品

和一般的产品不同，客户有了产品，却不等于这个产品就会

百分百地适合自己，也不等于客户就能把产品最终用起来。

产品不能发挥作用，客户支付了不菲的价格，最终却没有得

到价值。因此，这些国际大厂在某种程度上讲是近视的。 平

心而论，这些国际厂商的产品的确很好，性能也很强，技术

含量很高，但是他们不能贴近中国的客户，以每个客户的具

体需求为着眼点来提供产品。但国内公司不一样。目前，国



内公司普遍有复杂分级管理的应用需求，这是因为他们的机

构很庞大，分支众多，总公司希望将权力下放给子公司，子

公司再进一步下放权力，这种需求尤其在实行多元化经营的

公司中很明显，因为总公司可能对下面的分支机构的业务并

不了解，迫切需要分级管理。但是这些国际厂商提供的产品

却无法满足这种需求，所以他们在研发产品的时候，不可能

针对中国客户的具体需求考虑。原本，这种产品的不完善可

以通过二次开发等服务解决，但国际厂商响应客户的需求通

常比较缓慢，要走很多流程，甚至要报到总部，经历了漫长

的公文旅行，客户等不及。而即使等来了，对方工程师每小

时高达几千美金的服务费用也会使得客户觉得不堪重负。 要

解决近视的问题，就需要企业从产品驱动转变为顾客驱动，

更贴近客户，更了解客户的需求，考|试/大以客户需要为出发

点提供产品。把目光放在更远的顾客身上而不是仅仅落在产

品身上，这样才能不近视。 国内企业与之相比，都有一支完

备的服务队伍，可以在第一时间内响应客户需求，实现产品

的客户化，为客户做二次开发，从而使得产品应用更加满足

客户的要求。正因为不“近视”，才使得国内厂商在和国际

企业竞争时丝毫不落下风，而摩卡是其中的代表企业。 但企

业仅仅拥有贴近客户的能力，也不可能取得竞争中的优势。

放眼国内，从客户需求出发来提供产品的企业有很多，他们

的服务意识都很强，但摩卡同这些企业竞争时，仍然具有很

大优势，奥妙在哪里呢？那是因为它不“远视”。 近些年来

，针对“营销近视症”，一些管理学者开始提出“营销远视

症”的危害。所谓“营销远视症”是指企业在生产过程当中

只看到顾客，却忽视了产品。其实这对企业来说，同样是致



命的缺点。 有一个企业使用的OA系统是国内公司的产品。

在运营过程中，客户需要增加一个新需求，这家企业就找到

提供OA系统的公司。对方说，公司需要20个人来进行二次开

发，这家企业听说后有些拿不准，就找到摩卡公司寻求解决

方案。结果，摩卡公司的工程师说：“我只要两个小时”。

客户不相信，工程师当时就跟他到现场，包括配流程、测试

、上线，一共只用了两个小时。 这就是产品的差别，国内的

很多软件厂家是在以项目实施的心态来做产品，很多情况下

这些产品就是从某个项目里面抽出来，修改一些代码，产品

不可能有一个优良的架构，这样做的后果是产品当时符合了

客户的需求，但不可扩展，不可配置。当客户使用系统的人

数增加或者需要增加新功能的时候，这些厂家只好带着一大

堆人到现场修改代码，不是在现有产品的基础上扩展，而是

兴师动众，另起炉灶。客户不但花费不菲，而且原来的投资

没有得到充分的利用。 只有一方面顾及顾客，一方面重视产

品，才能为企业赢得更多的市场。在推广销售过程中，企业

提供的产品一开始就应该强调简单易用，降低使用的技术门

槛，确保客户用起来方便；而且产品具备优良的架构，可以

很方便地扩展和配置，保护客户之前的投资，使客户以有限

的IT支出完成更多的事情。 解决了近视和远视两个问题，企

业才能走得更好。编辑推荐：电子商务师考试复习方案电子
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