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2B_E5_B9_B6_E8_c40_571576.htm 对于众多的中小企业而言，

在今年全球经济不景气的大背景下，B2B电子商务和其日趋成

熟的模式意味着的是一条多元式的新“生”路生存环境更加

恶劣，促使中小企业选择交易成本低、回报更高的网络渠道

进行产品推广、渠道销售。“当前电子商务的潮流不可逆转

，企业家需要及时拓展营销思路，大力发展网络营销。”石

家庄市石达机电有限公司经理吴刚表示。 实际上，有越来越

多像吴刚这样的人看到了网络营销的巨大魅力，开始利用B2B

平台进行营销。在他们看来，B2B不仅可以解决目前解决资金

、渠道等燃眉之急，还是未来企业发展的必由之路，将成为

中小企业营销推广的一个重要手段。 B2B的多元式营销 “在

使用慧聪网的买卖通产品之前，我们尝试过展会营销方式，

但意向客户不是很多，特别是对我们这样的企业，展会的形

式收效更是有限。”谈及过去在营销方式上的种种尝试，高

邑县新亚水暖器材厂的郭江涛经理颇为无奈。展会营销效果

不明显，这使他不得不开始考虑其他的营销方式。 和郭江涛

有同样感受的还有上海传福电器有限公司华北办事处的总经

理李胜利，“电视广告覆盖面很广，但是花费太高，电视媒

体的受众和我们的目标客户也不相符，后来公司又在专业的

平面媒体进行宣传，虽然客户群体找到了，但是客户看了广

告也不信任我们，很少主动联系我们。考|试/大我们也尝试了

比较流行的展会营销，买家来的也不多，而且展会太多，就

像大海捞针一样，找客户没有针对性。所以很多时候，我们



都是靠拉关系做成生意。” 事实上，拓展市场的几种渠道，

无非电视广告、平面媒体、展会和B2B电子商务。相较之下，

这四种方式中B2B电子商务显然是最有效的，不仅成本相对来

说低，而且商机天天不断。高邑县新亚水暖器材厂随后选择

了慧聪的B2B电子商务平台买卖通，咨询电话数量比原先大约

增长了10%，咨询邮件和IM留言数量每天大约有十几条，订

单比原先增长15%，市场份额更是增加了20%。 据慧聪网的

产品经理介绍，慧聪网核心产品买卖通和建立在此进出上的

行业专属服务为中小企业提供了多元化的营销渠道。行业客

户可以建立起集合产品展示、企业推广、在线洽谈、身份认

证等多种功能的网络商铺，同时，行业专属服务又提供精准

的求购信息，并通过邮件、商务中心、短信、IM等多渠道第

一时间发给企业，且由于慧聪网有着较高的知名度、考|试/大

较好的合作媒体和专业的编辑平台，企业通过慧聪网将公司

的产品、活动等事件通过慧聪网即可发布，并迅速被转载传

播出去，这种服务是B2B行业首创的。 顺势而为求“生”求

“新” 在感受B2B带来的方便、快捷的同时，这些企业还有

着诸多的无奈。 “我是好几个B2B网站的付费会员，只需要

定期缴纳年费，每天就都能收到很多求购信息。这的确降低

了营销成本，但在这里面符合我自己企业要求的少之又少。

”一家小企业的老板抱怨。事实上，注册成为很多B2B网站的

付费会员，虽然解决了信息匮乏的问题，但无效信息蜂拥而

至，其中真正符合要求的却不多。有业内人士认为，这也正

是很多企业在B2B面前犹豫不决的原因。 由此不难看出，商

业信息的“精准”已经成为中小企业在运用B2B时的一个巨大

渴求。 而要解决这个问题，B2B服务商需要为不同企业提供



更差异化、更精准、更匹配的商业信息。慧聪网的行业专属

服务就很好地解决了这个问题。其买家专员会通过技术辅以

人工的方式为行业客户精选求购信息，包括最新的求购、采

购会、招标信息，随后通过邮件、商务中心、短信、IM等多

渠道第一时间发给客户，一条最多只匹配给10个供应商，而

且，客户可以对求购信息的数量及质量做评估。这样，企业

就无需再为大量无效信息而浪费时间。 行业专属服务的“新

”意还体现在一对一的专家咨询上，帮助中小企业解决普遍

存在的管理经验不足、营销策略落后等问题。目前，慧聪网

拥有广电、电子、教育、酒店、制鞋、塑料、汽保、安防等

等多行业共511位专家，造就了企业与专家的交流平台不论企

业规模大小，地方位置，企业都可以通过专家平台针对性的

向专家咨询先进的管理经验、营销策略、技术发展、行业政

策法规等问题。 “未来的B2B模式，将是专注于有价值的交

易和用户，行业专属的服务将是未来B2B的发展趋势，提供交

易考|试/大、媒体和顾问咨询功能将是行业细分的一大亮点。

我们希望积极利用十几年积累的行业资源，不断完善产品构

架，让‘展 刊 网’的服务模式逐渐体现自身的优势。”慧聪

网CEO郭江的一番话为行业专属服务的意义做了最好的诠释
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