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E5_90_88_E8_BE_85_E5_c40_571583.htm “十一五”规划的开

局之年，信息化在国家战略上被提到前所未有的高度。科技

部正式向社会公开发布了《国家“十一五”科学技术发展规

划》，明确提出要大力发展制造业信息化工程。同时，制造

业信息化是《国家中长期科学和技术发展规划纲要》中制造

业科技发展的重点方向，也是《20062020年国家信息化发展

战略》的重要任务。 为什么我国的经济发展规划把制造业信

息化提升到如此重要的高度?在广大制造业企业的信息化过程

中，存在哪些误区和困境? “中国制造”急待转型 经济全球

化的趋势已不可阻挡。全球约有5.3万家跨国公司，约占全世

界生产总值的40%、全球贸易额的50%-60%、全球技术贸易

的60%-70%，/百考试题/整理/全球对外直接投资的90%、技术

专利的80%、生产技术的90%。伴随着跨国公司的扩张，工业

发达国家的产业结构向高技术、高附加值产业升级，低附加

值、资源消耗性的产业则向发展中国家转移。 改革开放初期

，我国把握了这种趋势，创造了持续20多年的经济高速和快

速工业化，奠定了中国“世界工厂”的地位。但是，我国在

引资时主要是来料加工模式，既没有紧紧抓住引资的本地消

化和孵化再创新，也没有考虑国内需求与市场，而是在我国

城市化进程加速的背景下，依赖从农村走出来的大量廉价劳

动力，维持低成本，以“赚中国工人的钱”崛起。经济模式

上集粗放型及外源型于一身，“高投入、高消耗、高污染、

低质量、低效益、低产出”的特点明显。 而随着工业发达国



家产业升级的实现，高技术、高附加值产业中的低端部分逐

渐以OEM方式向发展中国家转移，进而带动了金融全球化的

发展，让市场竞争在全球范围内日益激烈的展开。企业“大

者恒大，赢家通吃”的趋势愈加明显，依靠科技创新、降低

能源消耗、减少环境污染、增加就业、提高经济效益、提升

竞争能力，能够实现可持续发展的“新型制造业”已成为国

际社会所要求的趋势，也成为重要的竞争手段。 在这种情况

下，中国原有的制造业模式走到了转型的十字路口。制造业

是我国工业的主体。据统计，我国制造业的增加值占整个工

业产业的78%，从业人员占82%，国内生产总值约40%，财政

收入的50%，外贸出口的80%来源于制造业。制造企业占我国

工业企业数量的91.6%、主营业务收入的86.8%、利润的73.1%

，虽然我国目前是全球排名第四的制造大国，但还不是制造

强国，劳动生产率仅为美国的4.38%、日本的4%、德国的5%

。制造业增加值率仅为26.2%，与美国、日本和德国相比分别

低23.22和11.7个百分点。在信息产业及相关设备制造业领域

，增加值率仅为22%，与美国等发达国家的差距超过了35%。

目前，我国原有的制造业模式竞争力正被越南等成本更低的

地区和国家取代，制造业空壳化的危险迫在眉睫。“中国制

造”要想不被淘汰，必须要从粗放型加工到精细化制造，/百

考试题/整理/再向制造业供应链和价值链的高端延伸，走一

条科技含量高、经济效益好、资源消耗低、环境污染少、人

力资源得到充分发挥的新型工业化道路。而要想实现这一目

标，就必须先实现制造业信息化。 信息化：新型制造业的灵

魂 随着信息技术的发展和广泛应用，传统意义上的制造业与

服务业的边界正变得越来越模糊，彼此间依赖的程度日益加



深。用户追求人性化、多样化、个性化，以生产为中心的制

造业正在向以服务为中心的综合整合转变。同时，“绿色制

造”这一综合考虑环境影响和资源消耗的可持续发展制造模

式已成为国际潮流，欧盟出台的WEEE、ROHS、EUP等绿色

环保指令便是明证。 此外，制造业外包模式也已在中国蔚然

成风，企业专注于发展自己的核心竞争力，采用外包模式可

有效降低生产成本，大幅提高生产效率。不生产电脑的电脑

企业(如宏基)，不制造芯片的芯片企业(如台积电)都已出现。

“新型制造业”的这些趋势和特点，必然要求大力发展制造

业信息化。 信息化与全球化相辅相成。经济全球化拉动了信

息技术和信息化的发展，信息技术、信息化的发展又加速了

全球化的进程。全球采购与配套、全球设计与制造在企业信

息化没有实现的情况下是不可想象的。 目前，产品生命周期

大幅度缩短，制造业已经到了不使用先进的信息技术来进行

管理和商务运作就无法立足市场的地步。企业信息化建设势

在必行，信息化能大幅缩短信息的传递渠道，使得决策层与

基层、各部门之间的沟通更加快捷，极大地增强了企业对市

场的快速反应能力。同时它增加了管理的透明度，有助于改

变企业内部的低效体制，减少了浪费、腐败等现象的发生。 

更重要的是，企业信息化实质上是一种全面的管理变革。它

是一种流程再造，是企业管理模式的创新。它应用于企业开

发、生产、销售和服务的全过程，通过信息集成、过程优化

以及资源优化配置，实现物流、信息流、价值流的集成和优

化，提高企业应变能力和竞争力。对企业管理、信息技术、

制造技术、设计研发、现代物流都有极高的要求。可以说，/

百考试题/整理/要想从“中国制造”转变到“中国创造”，



信息化是一条必经之路。 信息化之路如何走 企业信息化是一

个很广泛的概念，总的来说就是广泛利用信息技术，使企业

在生产、管理等方面实现信息化。制造业信息技术应用领域

有设计、生产制造、管理、装备以及集成技术等。大致而言

，可以分为三个层次： 第一层是企业在生产当中广泛运用电

子信息技术，实现生产自动化。如生产设计自动化(CAD)等

。第二层是企业数据的自动化、信息化。用电子信息技术对

生产、销售、财务等数据进行处理，这是最基础的、大量的

数据信息化过程。第三层是更高层次的辅助管理、辅助决策

系统。 从功能来分，可分为技术信息化(如CAD、CAM

、PDM等)、管理信息化(如ERP、CRM、BPM等)和底层信息

化(包括流程的系统、自动化立体仓库等等)，制造业企业信

息化有四个主要的业务领域，由企业资源规划(ERP)系统，供

应链管理(SCM)系统，客户关系管理(CRM)系统和产品生命

周期管理(PLM)系统这四种主要的IT信息系统所代表。四种信

息系统的有机结合应用，构成了企业信息化的主要组成部分

。 当前我国制造企业已建设的信息化系统，比例最高的是办

公自动化(OA)，最低的是供应链管理系统(SCM)。正在建设

的业务系统中，所占比例最高的是企业资源计划管理系

统(ERP)，绝大多数制造企业都认为企业信息化就是实施ERP

系统。这种观点是片面的，制造业的信息化有更广泛的内容
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