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和流行，使得IT人员和CIO的定位将发生很大变化。 经济形

势的日趋严峻迫使企业必须精打细算，从而使得能节约部署

时间和资源、前期投入也很少的SaaS模式受到了普遍的欢迎

，再加上SaaS服务种类的丰富和越来越多的SaaS平台采用功能

强大的Web技术，SaaS开始逐渐取代原本由企业IT部门负责的

套装软件和由企业自己开发的软件。IT领域这种根本性的变

化将给企业的IT部门带来重大冲击，尤其是CIO，其角色正

在面临新的挑战。 CIO参与战略决策 来自Gartner和IDC的研

究报告都表明，SaaS市场将从去年的40亿美元增加到2010年

的115亿美元，未来的两年内几乎要翻三番。Gartner还预计，

到2010年，考|试/大SaaS将满足25%新增的应用需求。而股票

市场同样注意到IT领域发生的最新变化，在美国已经有8家

以SaaS为主要经营模式的上市公司。 Salesforce.com们的受宠

提示我们，对于那些不是从事软件开发的企业，未来它们

的IT人员和CIO将成为SaaS应用的集成者和与供应商之间的关

系协调者。从企业业务的角度来说这是好事，但是，对IT人

员和CIO来说未必如此。IT领域的这些变化最后会推动企业

改变业务经营方式和企业的组织架构，必然会给CIO和IT人

员的定位带来较大冲击。 以前，CIO的工作除了推动IT创新

、降低成本、提高效率外，主要是支持内部网络和企业的业

务。这种定位决定了CIO只是企业发展战略的支持者，而不

是推动者。SaaS出现后，由于从经济性上考虑，专有软件越



来越不被看好，而SaaS在和传统软件的这场竞争中将会全面

胜出。因此，对于一般的业务，企业将倾向于SaaS，CIO和IT

人员更可能成为SaaS服务的购买者、管理者和集成者。不过

，由于SaaS需要持续付费，因此，CIO可能仍然会自己开发和

购买一些核心的软件。这时的CIO会有双重身份。一方面，

他需要为企业的核心业务架构提供技术支持，同时也会深度

介入企业关于SaaS产品和服务的业务规划中。考|试/大结果

，CIO不再仅仅是企业战略的支持者，而成为企业核心业务

管理团队的重要一员，甚至可能成为企业战略的推动者。

CIO需灵活应对未知世界 SaaS时代要求CIO更应该灵活一些。

因为采用SaaS模式的软件通常在互联网上有一个较大的社区

，这个社区让SaaS应用更开放、更灵活，更容易创新，因

此SaaS能更快地给用户提供新的功能，而且成本更低。而那

些没有使用SaaS服务的企业的CIO必须适应这种新的变化，努

力提供竞争优势，才能与那些使用了SaaS服务的竞争对手进

行竞争。 SaaS出现以后，传统IT如何发展目前还未可知。但

是很有可能，支持企业核心业务的ERP和供应链仍然会采用

传统软件，仍由CIO负责支持。而另一方面，企业仍然面临

管理全球供应链的需求，而且这种需求会日益迫切，出于这

个原因，企业也许要采用SaaS来把企业的ERP系统扩展到全球

。 ERP供应商，不管是专注于中小企业还是服务于大型企业

，会发现它们越来越频繁地遭遇到SaaS平台的竞争。考|试/大

毫无疑问，它们也希望把ERP和SaaS结合起来，而不是抛

弃ERP。因为这种结合可以打通企业与供应链上下游合作伙

伴之间的联系，从而给ERP带来新的价值。 如果ERP巨头们

坚持不断改进，仍然还能保持竞争优势，同时，能和SaaS平



台结合，它们也同样能从那些让SaaS平台具有明显竞争优势

的技术中受益。 对于CEO以及他们的CIO来说，不久的将来

，他们也许只需要做出决定: 是作为SaaS平台的提供者还

是SaaS平台的使用者，由此制定企业相应的IT战略。无论是

选择哪一种方式，毫无疑问，由于Web 2.0和SaaS技术的不断

进步，IT人员的定位都会发生很大变化。CIO们必须为未来

早做准备，要么负责企业各种IT应用的集成，要么改行去负

责经营业务，而那些没有及时响应变化的人很快会发现他们
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