
综合辅导之企业电子商务应用发展战略电子商务考试 PDF转

换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/571/2021_2022__E7_BB_BC_

E5_90_88_E8_BE_85_E5_c40_571590.htm 电子商务具有对商业

经营活动过程提供全面支持的潜力，而无需考虑业务的性质

及参与者的地理位置。企业可以针对自己的关键业务实施电

子商务方案，逐步向全面电子化迈进。目前企业可以选择如

下发展战略： 电子化市场战略。通过电子方式实现在线销售

、在线购物、在线服务，从而达到扩大市场、增加销售和降

低成本的目的。 有效的客户关系管理战略。把有关市场和客

户的信息进行统一管理、共享，并能进行有效分析，从而为

企业内部的销售、营销、客户服务等提供全面的支持。 电子

贸易战略。传统的企业间的交易往往要耗费企业的大量资源

和时间，无论是销售和分销还是采购都要占用产品成本。通

过电子交易的方式买卖双方能够在网上完成整个业务流程，

考|试/大使企业之间的交易减少许多事务性的工作流程和管理

费用，降低了企业经营成本。 供应链管理战略。即对企业供

应链的管理，是对供应、需求、原材料采购、市场、生产、

库存、定单、分销发货等的管理。供应链是企业赖以生存的

商业循环系统，是企业电子商务管理最重要的课题。考|试/大

统计数据表明，企业供应链可以耗费企业高达25%的运营成

本。编辑推荐：电子商务师考试复习方案电子商务师考试－
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