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86_E5_90_91_c40_572694.htm eBay周二宣布，将向卖主提供商

品上架的新方式。 eBay称，这些新方式将在6月中旬生效，卖

主将可为同一清单下的同类商品设定不同售价，例如不同尺

寸的衬衫等。此外，eBay还将卖主在其商品出售清单中加入

退货政策和处理时间的最后期限从上个月推迟到了6月15日。

截至2008年底为止，eBay拥有8630万活跃用户。 eBay还将在其

站点上加入名为“Smart FAQ（常见问题智能解答）”的功能

，可自动从站点商品清单中获取信息，解答买主的许多常见

问题，例如某一卖主是否国际发货等。在加入这一功能后，

卖主将不再需要自己回复常见问题。 eBya还补充称，该公司

从第二季度起将亲自处理买卖双方之间的争论，而不是象以

前那样，通过其在线支付服务PayPal来解决争端。考|试/

大eBay称，这一变动是为了减少买卖双方在解决问题方面所

需花费的时间，并预期将在2009年假期季节开始以前处理完

当前存在的全部争端。 eBay发言人乌舍尔里博曼（Usher

Lieberman）称，作为对卖主提出的调整站点以提供更多可预

测性要求的回应，该公司决定立即宣布所有变动，并在约两

个月时间里实施这些变动。 长期以来，eBay一直都在对其网

站作出改动，以改良这一在线市场。考|试/大eBay一个月前承

认，该公司还有很长的路要走，当时公司CEO约翰多纳霍

（John Donahoe）对许多华尔街分析师的言论作出了回应，

承认eBay的市场业务一直没能与不断变化中的、竞争性的环

境以及客户需求保持一致。多纳霍当时承诺，他将会加
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