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日上午8点，安徽省宣城市人民检察院检察官陶宏进入办公室

后，熟练地打开计算机，在键盘上输入这几个数字，进入QQ

聊天室。 “上班即上线。”这已是他自今年1月份以来每天

必做的一件事。 “我们开通了QQ网上检察举报室，接受群

众举报和法律咨询。”陶宏在电话中接受记者采访时说。 记

者今天从宣城市检察院了解到，该市检察系统从今年1月开始

全面推行网络举报，市、县8个检察机关同时向社会公布了举

报QQ号码。 “QQ检察官”消除举报人顾虑 “近年来，由于

种种原因，检察机关都面临举报线索匮乏的问题。但举报少

，并不意味着案件少，考|试/大由于客观原因所限，举报人害

怕打击报复。QQ检察官的上线执勤有利于直接拉近举报人与

检察机关的距离，消除举报人害怕泄密的顾虑。”宣城市检

察院检察长胡胜友表示。 其实，早在2007年6月，宣城市绩溪

县检察院在“举报宣传周”期间就在全市范围内开通了QQ网

上检察，实行网络举报。通过一年多的运作，QQ网上检察接

受控告、举报16余件次。其中，一名网友的举报为检察机关

的工作取得了重要突破，这位网友向检察机关举报了当地一

家重要单位领导的经济问题。该案很快得以立案，最后该领

导因受贿7万余元被法院判处有期徒刑6年。 在总结绩溪

县QQ检察经验的基础上，自2009年1月份起，宣城市检察院

在下辖7个县全面实行了QQ网上检察举报制度，并将QQ举报

网名统一为“××(县市区名)举报”。 “QQ举报客观上将有



效增强举报的保密性和互动性。”考|试/大胡胜友认为，这可

以充分发挥检察职能作用。 他举例说，举报人在把我们

的QQ号加入好友名单后，就可以进入聊天室，和我们的执勤

检察人员实行一对一网上交流，提供举报线索，而执勤人员

在接到举报线索后可在第一时间内对线索进行分流。 与此同

时，为了进一步规范QQ网上检察举报制度，宣城市检察院

对QQ网上检察举报的管理，举报人的密码保护和案件线索分

流，都作出了明确规定。 “在网上，匿名的举报者和办案机

关进行互动交流，这是传统的信访方式无法比拟的。”胡胜

友说。 在接受举报的同时，QQ执勤检察还担负着提供法律

咨询的工作。据胡胜友介绍，自QQ网络检察开通来，共

为1100人次提供了法律咨询服务。 网上举报亟待制度规范化 

随着网络技术的发展，网上举报的形式也在不断创新，一些

基层检察院相继开通了QQ网上举报。 “这无疑是拓宽举报

途径的一种有益尝试。”最高人民检察院举报中心处长何延

安这样评价宣城检察院的QQ网络检察上线执勤制度。 “举

报线索是查办案件的重要来源，这一点是永远不可忽视的。

网上举报已经成为举报人向检察机关提供线索的重要途径。

”何延安认为。 在何延安看来，在网上，举报人不管出于什

么动机，只要举报属实，对这个社会都有其积极意义，可以

为司法、执法机关查处案件提供方向、线索。 据数字显示

，2001年至2003年，检察机关每年受理网上举报线索1万件左

右，2004年至2006年，每年约2万件左右，2006年以后，每年

增加到3万件左右。 “我们注意到了一些基层检察机关为了

扩大举报线索而采取的各种形式，这无疑是非常有益的，但

一定要制度化、规范化，保证举报人的合法利益。”何延安



表示。 何延安建议，举报人可以更好地利用检察系统专门的

举报网站进行举报。 早在2001年，最高人民检察院就建立了

统一的网络举报平台，截至目前，全国已有300余个检察院开

通了网上举报。 “目前，随着检察机关信息化建设的加快，

最高检正在抓紧进行网络举报三级专线网的工程建设。这将

极大地加快案件线索的分流速度。”何延安说。 所谓的三级

专线网是指最高检网上举报中心在接到举报线索后，根据案

件性质，通过网上传输，将线索传送到省级检察院，省级检

察院再向地、市级检察院进行二级传送，如需要，地、市检

察院再进行第三级传送到县级检察院。目前，北京、天津、

上海、河南等地已完成了网络举报的三级专线网的建设。 “

通过专门的网络系统，可以更有利于举报线索的保密。通过

网络举报则把举报线索直接传送到各地举报中心专管人的手

里，减少了中间环节，也可以打消举报人的一些顾虑。”何
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