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面对新闻采访时不可说无可奉告，请你谈谈看法。 【参考思

路】 1．这种做法表明了政府的政务公开意识和服务意识在

加强，是服务型政府建设要求的具体体现，是正确执政观的

觉醒。 2．谈谈政务公开和服务意识对于政府工作的重要性

：便于群众了解政府工作，树立政府公信力和良好形象；对

于加强沟通、粉碎留言、提高工作实效有着举足轻重的意义

。（可对比过去一些不良现象） 3．但是在政务公开和提高

服务意识的同时，也应注意公务的保密性、慎重性，必要时

候，也应当进行委婉而适当的“无可奉告”。 4．建议：对

外信息进行分级管理。统一标准，明确保密考试，大收集整

理级别。确定哪些是“知无不言”的，哪些是“无可奉告”

的。 二、某县发生地震，县里要编写地震志，如果你是信息

采编员，你会怎么收集信息编写地震志？ 【参考思路】 1．

明确任务，确定地震志应包括的内容：发生的时间、地点、

震级、震源、震中、波及范围，受灾各方面情况等。 2．确

定采编方式：深入灾区走访，和科技部门、统计部门、民政

部门、政府、群众等座谈，掌握数据、音像资料和具体情况

，经科学分析，形成材料。 3．确定工作方案：开展时间、

目标区域、走访范围、数量、花费时间、需要人手及分工、

交通工具、经费预算等，报领导审批，批准后执行。 4．实

施过程中，要真正深入灾区一线，掌握第一手资料。根据灾

区状态合理统筹工作，随时调整方案，确保方案的圆满实施



，随时应对突发状况。 5．回来后及时整理、编辑、制作，

向领导汇报、展示，及时发放给相关部门。 三、你所在公司

与老客户签订合同，由于经济困难合同无法执行，公司派你

去和老客户交流，你怎么办？ 【参考思路】 1．先分析合同

无法执行给老客户所带来的后果及补偿方式，现有条件下尽

最大限度为客户争取利益。 2．在合适的时间约见老客户，

诚恳向其说明情况，表示歉意。 3．分析合同无法执行的后

果，向客户承诺如有可能，一旦经济困难有所缓解，立刻考

虑重新执行；如果始终无法执行，将对客户进行最大限度补

偿。 4．相信老客户会对公司的困境深表理解，通情达理，

不予过度追究。 5．如果客户提出其他要求，尽最大能力满

足。在自己权限外的，要及时向领导汇报，在维护公司利益

的基础上，尽量为客户争取。 6．一旦公司经济缓解，立刻

跟客户沟通，征求客户意见，看是否有继续执行合同的可能

。 四、把你派到偏远山区，到任后你发现交通不便、饮水困

难，你向领导汇报情况，领导不以为然，导致汇报无法进行

，你怎么办？ 【参考思路】 1．在这种情况下，我首先要做

好本职工作。在工作的考，试大收集整理过程中，深入基层

，掌握具体情况，再提出合理化建议。 2．交通不便、饮水

困难关系群众切身利益，相信领导会重视，而在汇报时不以

为然，不能妄下结论。要展开迅速的分析。 3．如果是这一

情况领导早已掌握，那么我庆幸自己的领导是干练而高效的

，我将表示歉意并默默关注事情进展，相信很快就会妥善解

决。 4．如果是改变现状面临困难，我会查找原因，弄清楚

工作的难点并发挥自己的主观能动性，提出具体化建议。 5

．如果领导确实是对这种状况不够重视，或者是因为对我个



人有看法而不重视我的建议，我会用各种详细的数据、资料

，切实有力地向领导说明问题的严重性，委婉提示他应有所

作为，解决人民群众的切实困难。相信领导通情达理，一定

会迅速领悟，树立正确的任何，果断谋求解决。 "#F2F7FB"
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