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https://www.100test.com/kao_ti2020/573/2021_2022__E6_93_85_E

6_94_B9_E8_A1_8C_E7_c34_573357.htm 日前，记者获悉，经

国务院第47次常务会议通过的《旅行社条例》将在今年5月1

日起施行，1996年国务院发布的《旅行社管理条例》将同时

废止。新版《旅行社条例》分总则、旅行社的设立、外商投

资旅行社、旅行社经营、监督检查、法律责任、附则共七章

六十八条，它对原《旅行社管理条例》进行了全面修改，其

主要目的是进一步降低了旅游市场准入门槛，减轻了旅行社

的经营负担，同时加大了对旅行社违法经营行为的打击力度

，为旅游者创造良好的旅游消费法制环境。 降低旅行社设立

门槛 记者从《旅行社条例》中发现，条例对质量保证金制度

做出了修改，降低了旅行社设立的门槛。质量保证金制度对

于督促旅行社依法履行旅游合同，保护旅游者合法权益发挥

了积极作用，但在客观上也占用了旅行社的资金、增加了企

业经营成本。为减轻旅行社的经营负担，新版旅行社条例对

质量保证金制度作了完善。一是规定旅行社既可以在指定银

行开设专门的质量保证金账户存入现金，也可以向监管部门

提交不低于应交质量保证金数额的银行担保；二是规定交纳

质量保证金后，旅行社连续3年没有因为侵害旅游者合法权益

受到行政机关罚款以上处罚的，监管部门应当将旅行社的质

量保证金交存数额减少50%；三是规定旅行社在旅游行政管

理部门使用质量保证金赔偿旅游者的损失或者依法减少质量

保证金后，因侵害旅游者合法权益受到行政机关罚款以上处

罚的，应当补足质量保证金。 百考试题获悉，申请设立旅行



社，经营国内旅游业务和入境旅游业务的应当存入质量保证

金20万元；经营出境旅游业务的旅行社，应当增存质量保证

金120万元。另外，新条例还做出新规定，申请经营国内旅游

业务和入境旅游业务的旅行社，应当向所在省、自治区、直

辖市旅游行政管理部门或者其委托的设立的市级旅游行政管

理部门提出申请，并提交相关证明文件。受理申请的旅游行

政管理部门可在受理申请之日起20个工作日内做出许可或者

不许可的决定。并规定取得旅行社业务经营许可后，就既可

以经营国内旅游业务也可以经营入境旅游业务。同时，条例

还将经营国内旅游业务和入境旅游业务所需的注册资本最低

限额由人民币150万元降低为30万元，大大降低了入境旅游市

场的准入门槛。 严禁旅行社低于成本报价 对于一些旅行社来

说，琢磨的不是靠服务在激烈的市场竞争中取胜，而是投机

取巧，一味迎合市场低价心里，以此招揽游客参团后，又通

过压缩游览时间，改变行程，诱骗、强迫旅游者购物和新增

有偿服务等方式，加收游客费用，以致游客玩不好不说，七

加八加的费用，还远远超过了最初的报价。条例就此明确规

定，严禁旅行社低于成本报价。旅行社必须与旅游者订立书

面合同。旅游合同中约定的内容，至少应包括：旅行社统一

安排的游览项目的具体内容及时间、旅游者自由活动的时间

和次数、旅游者应当交纳的旅游费用及交纳方式、旅行社安

排的购物次数、停留时间及购物场所的名称、需要旅游者另

行付费的游览项目及价格等事项。条例同时规定，合同订立

后，旅行社非因不可抗力不得改变旅游合同安排的行程，旅

行社未经旅游者同意不得在旅游合同约定之外提供其他有偿

服务。否则，将分别处以10万元以上50万元以下、1万元以



上5万元以下的罚款，情节严重的，吊销旅行社业务经营许可

证、导游证或者领队证。 游客权益保护力增强 虽然距离新版

《旅行社条例》的实施还有几个月的时间，但是旅游行业已

经在热议该条例了。昆明康辉副总裁肖刚表示，总的感觉相

比原来的《旅行社管理条例》来说，旅行社的管理力度和市

场的打击力度加大了，对游客权益的保护增强了。旅行社服

务不规范要罚，不诚信要罚，质量不符要罚，罚的力度是很

大的，容不得旅行社有一点点犯规的地方。昆明风光国际旅

游有限责任公司总经理朱伯威也表示，新条例也是与时俱进

的，更加强了旅行社的规范管理，对服务行业的要求也越来

越高，促使品牌意识也越来越强了。另外，还有许多业者和

相关部门工作人员表示，他们粗略看了一下《旅行社条例》

，均表示规定越来越细，越来越具体，但是具体落地到各个

省、自治区、直辖市的时候，是否能够融入到当地的旅行社

管理条例当中，又是否能落到实处也是他们所担心的问题
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