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https://www.100test.com/kao_ti2020/573/2021_2022__E7_BB_8F_

E9_AA_8C_E4_BA_A4_E6_c34_573721.htm 青春活力是激发游

兴的根本提高游客满意度的关键在于激发旅游者的游兴，要

想使游客在整个旅游活动过程中始终保持旺盛的精力、高昂

的兴致，导游自己必须做到青春洋溢、活力四射，具有出色

的鼓动能力和诱导作用。 一、是要讲解生动。要安排多彩的

节目、动听的故事和运用感人至深的情感来凭吊古迹文物，

要充分考虑游客人身财产安全、旅游心理和个体细致生活服

务。 二、是要详细了解旅游全过程的各种情况，掌握及时与

旅游团队进行有效沟通的方法。成功地带领、组织和引导团

队，需要导游工作团队(全陪、领队、地陪、讲解员等)、司

机和旅游者的互相支持，要详细了解旅游过程中的情况，掌

握如何将了解到的情况告诉司机、团长和旅游者的渠道和方

法，多采取鼓舞、激励等积极的办法引导大家顺利完成旅游

活动。 三、是要经常关心游客生活。要与游客打成一片，以

自己的实际行动激发游客的旅游热情。要有自知之明，努力

克服个人的缺点，充分发挥优点，把全体游客集体利益和圆

满完成带团任务放在首位。做到时刻鼓动游客不畏困难艰险

，能在气馁时刻使游客面带微笑，能在困难中获得必要的外

援，能提高团队的士气并使游客始终对自己充满信心。要善

于提高凝聚力和士气，加强游客的团结与协作精神，赢得游

客的支持和帮助。观察能力是服务出色的基础敏锐的观察能

力是新形势下对导游的基本要求，有利于导游选择对客服务

的适当时机和对旅游活动情况做出预测，通过及时服务和正



确判断能够确保导游提供出色的接待服务。百考试题编辑整

理"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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