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https://www.100test.com/kao_ti2020/573/2021_2022__E5_9F_BA_

E7_A1_80_E7_9C_9F_E9_c34_573730.htm 一、单项选择题(下

列共有90道小题，各题均有四个答案，请将正确答案涂在答

题卡上，每题0．6分，共54分) 1、英国人托马斯．库克在（

） 包租火车，运送570人参加禁酒大会，成为公认的近代旅游

活动的开端。A．1840年 B．1841年 C．1845年 D．1855年 2

、1923年8月，上海商业储备银行总经理陈光甫在其同仁的支

持下，创设了（） 。 A．中国旅行社 B．观光部 C．上海旅

行社 D．旅游部 3、中国国际旅行社总社成立于（） 。 A

．1949年 B．1954年 C．1957年 D．1974年 4、在现代旅游业

中，处于核心地位的是（） 。 A．旅游交通业 B．旅游住宿

业 C．旅行社业 D．导游行业 5、在下列旅游服务中，居于主

导地位的是（）。 A．导游服务 B．住宿服务 C．餐饮服务 D

．购物服务 6、导游服务质量对旅游服务质量的高低起着 （

）作用。 A．调节性 B．标志性 C．指导性 D．补充性 7、导

游讲解是对外宣传的 （）。 A．主弦 B．前奏 C．目的 D．

基础 8、据世界旅游细织预测，未来旅游市场的最大变化是

游客的 （）。 A．心理素质 B．旅游人数 C．支付能力 D．

流动去向 9、在各种年龄段的旅游者群中，带着明显的个人

爱好去寻求自己的旅游对象，不愿受团体旅游的束缚的是（

） 。 A．中年旅游者 B．少年旅游者 C．老年旅游者 D．其

他旅游者 10、自20世纪80年代以来，旅游已不再是单纯的游

山玩水，开始向（） 方向发展。 A．观光休闲型 B．健身疗

养型 C．生态回归型 D．知识度假型 11、旅游活动的多样化



趋势，要求导游人员随之变化其 （）。 A．讲解内容 B．服

务项目 C．导游技能 D．导游方法 12、导游人员必须按（） 

的内容和标准向散客提供服务。 A．组团合同 B．事先约定 C

．口头协议 D．接待惯例 13、导游人员向游客提供服务的领

域被称作 （）。 A．导游服务范围 B．旅游服务领域 C．旅

游接待过程 D．导游接待形式 14、旅客对异国他乡知识和文

化品位的追求导致导游服务（） 的产生。 A．经济性 B．服

务性 C．社会性 D．文化性 15、导游服务是导游人员通过向

游客提供劳务而创造特殊（） 的劳动。 A．社会价值 B．经

济价值 C．使用价值 D．人生价值 16、导游人员在向外国游

客提供导游服务的同时，又肩负着（） 的重任。 A． “形象

工程” B．“代言人” C．“民间大使” D．“领导者” 17

、根据《导游人员管理条例》的规定，参加导游人员资格考

试的人员至少应具有（） 学历。 A．初级中学 B．高级中学

C．大学专科 D．大学本科 18、将导游人员分为海外领队、

全程陪同导游员、地方陪同导游员和景点景区导游员的根据

是导游员的 （）。 A．工作能力 B．语言种类 C．职业性质

D．业务范围 19、当前我国导游队伍的主体是（） 。 A．专

职导游员 B．兼职导游员 C．业务导游员 D．自由职业导游员

20、作为组团旅行社的代表，并对所率领的旅游团的旅游活

动负有全责的导游人员是（） 。 A．全陪 B．地陪 C．领队

D．陪同 21、联合国教科文组织曾邀集著名专家就“21世纪

需要什么样的人才”进行研讨，专家们一致认为“ 永远居于

首位”（）。 A．高尚的品德 B．高尚的情操 C．敬业精神 D

．遵纪守法的意识 22、导游讲解是一项综合性的 （）。 A．

导游艺术 B．讲解方法 C．表达技巧 D．口语艺术 23、导游



人员的工作对象形形色色，旅游活动丰富多彩，出现的问题

和性质各不相同，不允许导游人员工作时（） 。 A．谨言慎

行 B．勇往直前 C．独立自主 D．墨守成规 24、仪容、仪表

利仪态是导游人员的（） 。 A．心理表现 B．外部特征 C．

举止行为 D．内在素质 25、要做好导游人员的考核，旅行社

首先要（） 。 A．制订导游人员培训计划 B．建立导游人员

业务档案 C．设定导游人员培训课程 D．选择导游人员培训

教材 26、海外旅游者在我国旅游期间购买中成药或中药材时

，导游人员应向其讲清 的有关规定（）。 A．中华人民共和

国卫生部 B．中华人民共和国海关 C．中华人民共和国商检

局 D．中华人民共和国国家旅游局 27、当旅游者提出的要求

与原日程不符，并且涉及接待规格时，导游人员应（） 。 A

．予以婉言拒绝 B．予以酌情办理 C．提出委婉批评 D．及时

请示汇报 28、旅游团离开饭店前，无特殊原因地陪应在（） 

以前办理退房手续。 A．早上8：00 B．中午12：00 C．下

午16：00 D．晚上18：00 29、在提供送行服务时，地陪必须

提前（） 带团到达火车站。 A．30分钟 B．60分钟 D．90分钟

D．120分针 30、按照《中国公民自费出国旅游管理暂行办法

》的规定，目前我国出国旅游均采取 （）。 A．散客形式 B

．团队形式 C．包价形式 D．组合形式 "#F8F8F8" 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


