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E5_B7_A7_E5_BF_83_E5_c34_575842.htm 讲解内容因人而异 在

景点讲解中，导游员要根据不同的对象和文化层次，因人而

异地选择讲解内容。游客层次高导游人员要讲得深一些，游

客层次低导游人员要讲得浅一点，通俗一点。在运用导游技

巧上也是如此。比如对一般的游客，导游员可多一些虚实结

合法、问答法、借用故事法、拟人比喻法以及活用数字法等

。而对层次较高的游客可运用画龙点睛法、制造悬念法、设

置疑问法、巧妙穿插法以及含蓄幽默法等。 讲解方式不要填

鸭 游客不愿听讲解，导游员首先要控制自己的情绪，并分析

其原因，然后再根据具体情况对症下药。比如，游客自感疲

劳太累，那导游员要给予游客一定的休息时间，努力把导游

词讲出新意和特色。若游客在忙于个人的事务以及考虑自己

的问题时，导游员不要去打扰他们。 观念相左切莫强求 若是

游客对导游员所讲内容持有不同意见和观点，导游员也用不

着和游客争，更不要翻脸，而是在求同存异的基础上，个别

地、友好地与其交流、探讨，相互取长补短。导游员所宣传

讲解的观点和内容与外国游客持有的观点发生矛盾和分歧，

这属正常现象。其中的原因也是多方面的，有国情的不同，

有东、西方文化上的差异，也有意识形态领域里的不同等，

导游员在和外国游客的交往中要注意话题的选择，要注意讲

究求同存异，注意文化差异带来的障碍。避开不同点，寻求

共同点，力争互相谅解，千万不可强求。"#F8F8F8" 100Test 下
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