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https://www.100test.com/kao_ti2020/576/2021_2022_EMBA_E6_8

C_87_E5_AF_BC_c71_576800.htm 关于管理的案例 #8226. 请问

：他应该亲自核对这批书，还是仍有业务员们来处理？为什

么？ 还是由业务员来处理，原因如下： 1、经理的职责是管

理业务人员，核对书是业务人员的职责，经理不需要经手。

2、出现问题，从经理的角度来说，首先分析一下流程，一个

合理的流程是责权分明，从案例来看发生问题没有责任人，

这是一个大问题。建议经理修订一下流程，基本程序不变化

，但是每一工序的责任要分开，整个流程要有流转单据，有

责任人的签字，出现问题就能上查出现问题的工序。这样能

提高每个业务员的责任意识，减少失误。 3、建立一个奖惩

制度。新的流程有了，建议制定一个相应的奖惩制度，将责

任与荣誉、金钱挂钩，会让员工有切身的感受，不会流于形

式。 4、对于新的流程与制度，经理需要召开一个会议来进

行明确的说明，建议可以会后测试一下业务人员学习的程度

，如果不合格可以待岗学习。 5、建立一个监督机制，如果

人员不足，可以由业务人员轮流兼任，最好还是专人负责。

可以随时检查各个工序，发现问题，有权停止流程，解决问

题。 6、一定要有执行，中国人的制度执行完整的不多，经

理主要任务可以放在执行上，有问题就一定要按照奖惩制度

来执行，不要受人情的影响。公正才能保证制度执行。
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