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https://www.100test.com/kao_ti2020/578/2021_2022__E6_97_85_E

8_A1_8C_E7_A4_BE_E6_c34_578686.htm 记者日前跟随一旅游

团前往长城参观，返回途中被拉到一家超大规模的玉器店。

游客刚下车，就有人把他们分成了十几人一组的小组，并给

每人发放了一张团优证，说凭证可享受让利优惠。 进入大厅

，游客像流水线上的产品，按不同批次被带到独立的房间。

房间里有工作人员卖力地向大家介绍识别玉器的基本知识，

以及本店的优惠酬宾活动。之后，又被带到展厅，由柜台服

务员进行一对一地讲解。在服务员的游说下，部分游客买下

了价值从几十元到上千元不等的玉器。 在购物成为旅游的必

选内容背后，是导游与商家之间的潜规则交易。据一位从事

旅游出租的司机透露，如果哪位导游领的客人买了件纪念品

，就会得到游客支付金的一半返还。即使游客不买东西，商

家也会按照每人头10到20元不等的现金返给导游。有时，甚

至直接给旅行社，由旅行社再分配返利。在此利益的驱使下

，导游会花很大的精力去引导游客购物。 针对近年来游客对

旅游投诉日益增多的问题，国家旅游局审议通过的《旅行社

条例实施细则》将从2009年5月1日起施行。 《细则》对旅行

社各类违规行为及处罚措施进行了细化：旅行社如擅自改变

行程(减少游览项目或者缩短游览时间、增加或变更旅游项目

、增加购物次数或者延长购物时间以及其他擅自改变旅游合

同安排的行为，均属于“擅自改变行程”)，最高罚50万元；

如果将旅游团“卖”给了黑导游，最高罚10万元，泄露游客

个人信息，除最高罚款3万元外，还要没收所有违法所得。另



外，旅行社不能要求游客必须参加其安排的购物活动、另行

付费的旅游项目，也不能对同一旅游团队的游客提出与其他

游客不同合同事项，否则将被处1万元以下的罚款。 编辑推
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