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https://www.100test.com/kao_ti2020/578/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_578135.htm 前几天，一位朋友在

聊天的时候透露他们公司即将上管理软件、迈向信息化管理

，该公司从上到下都充满了乐观的气氛，大家一致认为只要

上了信息化管理系统，公司的管理一定能上一个台阶，（自

然而然地）实现规范化管理。我一个方面认为这个公司的这

个决定是非常英明的，这个决定将为该公司今后的发展奠定

坚实的基础，但是在另一个方面对信息化管理到底能取得多

大的效果也有所保留。 信息化管理的基本原理是二值逻辑，

在这个世界上，所有的电脑都只能识别两个数字：一个是“1

”，另一个是“0”。与电脑运行的所有软硬件都是基于这个

基础的。基于二值逻辑的信息化管理系统可以帮助解决如下

问题： 1. 提高企业经营管理信息的准确性和及时性，有助于

企业决策的进一步科学化； 2. 能促使企业业务办事程序和管

理程序更加合理，从而有助于增强企业的快速反应能力； 3. 

能进一步促进企业资源的合理组合及利用，使其在现有资源

条件下达到最佳利用效果，从而大大提高企业的生产经营效

率和管理效率； 4. 能给企业提供一个的强大、快捷的信息交

流平台，有助于我们紧紧跟踪一些先进经验和成果，从而有

助企业的发展，提高员工的创新能力。 但二值逻辑无法解决

复杂的企业管理问题和社会问题。因为管理问题和社会问题

的实质是多值逻辑（有很多种原因会导致同一个结果）。二

值逻辑的基本思路可以理解为“如果你不是革命党就一定是

反革命”(不是黑的，就是白的，但不要忘了，在黑色和白色



之间还有灰色、红色、蓝色⋯⋯；在革命党和反革命之间还

有普通群众⋯⋯)，如果将二值逻辑引申到企业管理就会出现

可笑的局面，比如用二值逻辑管理销售就会出现这样一个结

论----“价格低就好卖，价格高就不好卖”⋯⋯，完全不用考

虑到产品的品质、人员的素质、宏观的环境、竞争的态势⋯

⋯。 在过去的几届世界杯都有不少人用电脑和赌球，近来还

有不少人用电脑买彩票，在国内，更多的人在用电脑买股票

⋯⋯结果如何，/百考试题/整理/大家都知道（绝大部分人可

能连做梦都没有想到希腊能拿到欧洲杯）。其根本原因就是

：电脑运行的基础是二值逻辑，而解决企业的管理问题和复

杂的社会问题需要使用多值逻辑。 电脑、软件、系统只是一

个工具，怎样让这个工具发挥作用，关键是人。电脑无法设

计出合理的组织架构、有效的考评系统、合理的薪酬体系、

完善的培训系统，但如果我们设计出来了这些系统，用电脑

去管理、去运作，则可以帮我们节省很多的时间和精力、大

大提高效率，降低成本和出错的几率，也有助于我们实现规

范化的管理。 个人认为，企业信息化工程效果不佳甚至失败

的一个重要原因在于----绝大部分企业推行信息化的结果只是

简单地翻版了原有的手工作业过程！这么做的主要原因是为

了避免对现有的工作流程和习惯有过大的冲击，以确保项目

成功。但实际上，这恰恰是造成信息化项目不能成功或者效

果不好的重要原因之一。 信息化的主要目的，/百考试题/整

理/就是以信息技术为手段，优化企业运作流程，从而有效地

提高企业的运作效率，这是一把双刃剑----如果企业管理的本

身没有提高，只是通过计算机系统建设简单地复制原有的运

作模式，那只能说是“穿上新鞋走老路”。而且，如果过去



的管理和运营模式有问题，信息化不仅不会帮助企业，反而

会成为阻碍企业发展和成长的因素。 企业实现信息化管理是

大势所趋，特别是那些有雄才大略公司更应及早实现信息化

管理（早一点引入信息化的优势是非常明显的，至少可以积

累经验、培养人才）；但仅仅导入信息化管理是无法（自动

）提升企业的管理水平的，信息化更无法（自动）实现企业

的宏伟蓝图，只有将管理提升和信息化管理有机地结合在一

起才能实现企业的宏伟目标。编辑推荐：电子商务师考试复
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