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广告的新规则 网络营销是旧有营销架构的一个新分支，它虽

然有基本的传统营销概念，但也有自己独特之处。我们只有

将它的特点认识清楚，才有可能将它和传统的营销区别开来

。网络营销可以利用各种交谈式销售内容的呈现，以符合各

类型消费者的需求，而不是建立符合大众共同需求的讯息。

它是建立交谈式的内容，允许消费者选择所要看的资讯，并

任意在什么时候都可查看。业者可以建立个别的销售呈现方

式以满足每个消费者的需求。 2、处理好网络营销和整体营

销计划的关系 网络营销必须支持全盘的营销计划。为达到成

功的营销活动，网络服务必须被视为是另一种达成销售的通

道，因此公司重要的营销讯息必须呈现在网络广告、宣传和

促销之中，公司必须使用一致讯息、样式、标志、及其它营

销计划的要素。同时还要注意网络讯息与其它讯息的互为融

合。一定要注意讯息的一致性，无论使用何种媒体，用户看

到的讯息是相同的。 3、每次与一位客户建立关系 成功的网

络营销者了解到每一次将与一位消费者建立一个商业关系，

因此消费者的终身价值可能是相当可观的。“你必须亲自参

与虚拟团体，将时间投资在关系的建立上，透过这种方式，

你将逐渐了解到这个群体的运作方式，然后你便能够采用最

好的方法将产品销售给他们。” 4、了解客户的长期价值 对

于网络营销者而言，必须在观念上对于消费者的价值性有所

改变。过去长期以来，行销人员将消费者视为可替代的商品



，然而，现在网络营销者必须正视消费者的长期价值，这将

是他们必须建立的新观念。因为网络营销是个性化的销售方

式，它又往往是点对点的销售，这为营销人员对客户的长期

价值的了解提供了可能。 5、广告必须是交谈式的 传统的广

告系以最低的成本将信息宣传给更多的人为目标，互联网则

使用不同的策略，客户对公司的询问将迅速取得资讯，客户

可在网上找到丰富的资讯、图片、证明资料等，公司代表甚

至可以透过电子邮件与客户交谈和回答问题，当消费者取得

相关资讯后，将和公司建立起友谊，并将驱使他下订单购买

6、提供充分的资讯，而非不实际的广告词 网络营销的方式

是不同于传统营销人员紧迫盯人的陈腔滥调，网上的客户是

资讯的主动寻找者，藉由事实逻辑来被说服。网络广告本身

大多是文字叙述，它吸引习惯从阅读报道而做决策的高级知

识分子这一类受众，他们上网从公司资料库和各种讨论群体

中找寻资料，而不是传统易受影像广告说服的人们，他们不

受非理性或感性的讯息所左右。 7、建立交谈式的对话 当潜

在客户读完公司的网上资讯后，必须有一途径来持续发展客

户与公司间的关系。电子邮件提供了一个建立交谈的好方法

，客户必然会被鼓励向公司提出疑问，而公司也将迅速回覆

客户。公司亦可以主动收寻网上的讨论立场，注意与公司相

关的产品讯息，当发现相关的交谈内容，便可立即提供资讯

，回答问题并澄清错误，进而发掘新的潜在客户，建立公司

和品牌的忠诚度。 8、参与各种电子讨论群体 网络营销是一

种双向交谈的程序。为获取客户的时间和消费，网络营销人

员必须提供有价值的免费资讯，籍由发表调查报告和中立资

讯，参与网上的讨论团体。例如保险公司可以提供如何省钱



的保险方式的资料，房地产公司可以提供如何选购房子的说

明等。 9、缩短时间并掌握时机 “快”是相对而言的，在网

上营销的世界里，快是以秒钟来衡量的，当人们在网上无法

在几秒钟内获得回答，便会感到不能忍受。因此对于客户服

务代表提供的24小时回覆策略，将令客户感受到满意。公司

经营网上业务时，必须迅速传送讯息，因为客户有此需求，

并且技术上亦是可行的。例如自动邮递系统，类似传真回覆

系统的概念，对于需要特定资讯的客户，能够自动传送封包

的资讯档案，这是相当一般的做法。 10、组合广告、公关、

促销、目录和销售 网络的首面是一种广告或是目录？传送讯

息在讨论群体中是一种公关或是促销？资讯是不是广告？答

案是在网络的环境中，这些营销形式的差异已逐渐模糊了。

网上业者必须习惯于网上环境在广告和公关等策略营销元素

上，经过质变所产生的新定义和新用法。然而时间将逐渐把

这些营销策略的效用发挥出来。编辑推荐：电子商务师考试
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