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4_BC_81_E4_B8_9A_E5_c39_58116.htm 前几年曾经很流行一个

管理故事，说日本一家企业认为职员之所以加班是因为工作

安排失当，导致工作时间不够所制，所以他们认为加班就代

表水平有问题，甚至可以上升到怀疑加班者工作能力的高度

，因此这个企业反对职员加班，于是工作效率特别高。许多

国内的上班族听了这个故事以后欣然接受了这个观点，再也

不加班了，所不同的是有许多公司的工作效率不但得不到提

高，甚至有所下降。这到底是什么原因呢？ 其实，这个问题

要根据企业类型来分开看，企业分为很多类型，以企业的发

展阶段来看，主要可以分为几种类型：创业期企业、发展期

企业、稳定期企业，不同的企业在面对工作时间这个问题时

都有不同的实际情况，不能一概而论。 稳定期企业 时间的合

理应用是素质要求 当一个企业处于稳定期的时候，企业管理

科学、资源配置合理、分工明确、工作程序稳定，每个员工

都是某个工作程序中的一个组成环节，处理的工作往往带明

显的规则性和程序性，这种类型的企业往往要求职员在即定

时间内必须完成某项工作，以不影响后续程序的工作，这样

，通过反对加班来强调合理安排时间以拉动工作效率是可以

理解也是可能产生明显效果的。 创业期企业 时间本身也是一

种创业资本 但对于处于创业期及发展期的企业而言，情况就

不一定是这样的。首先，就创业期企业而言，企业处于初创

期，百业待兴，各项事务需要去做，而此时企业的人力、社

会、物质、资本往往都存在某些缺陷或不足，于是本着资源



共享、人尽其力的原则，企业分工自然不会很明确，因此企

业内的员工往往都需要力往一处使，许多人身兼数职，甚至

有些人什么事情都得做，加班就在所难免了，如果在这种企

业上班的人，听了那个日本故事并因此心理失衡的话，很快

这个企业也就不需要他了。这个道理很容易明白，在创业期

企业上班的人也基本都能理解。但对于发展期的企业，这种

情况就相对复杂得多了，也困绕着许多人。 发展期企业 在与

时间赛跑中寻找突破点 经过创业期冲击式的经过一个企业处

于发展期，经过创业期冲击式的艰苦开拓之后，企业完成了

资本的原始累积，企业的组织架构基本形成，分工逐渐明确

，同时企业也有了一些创业，但此阶段的企业却较容易形成

一种放松状态，其实，就这个阶段往往是一个企业风险较大

的时期，首先，企业旧的运作方式所发挥的作用已经基本到

顶，很难再带动企业往更高处发展，而企业运作如逆水行舟

，不进则退，外部市场的变化很快，不会慢慢等待某个企业

，企业只有自己提升发展速度，跟上甚至超出平均的市场发

展速度才是降低风险的最好办法，为此，许多发展期企业往

往选择企业文化塑造、管理整合、产品研发深入、市场面拓

宽做细、资本运作等方式来争取使企业迈向一个新的台阶。

在这个阶段，企业的要求更高了、内容更多了、内涵更丰富

了，于是，牵一发则动全身，企业的每个动作几乎就是一项

工程，在所难免的带来了许许多多的工作事务，工作时间不

足的问题也就接锺而至了，随之而来的则是可能的思维冲突

，职员觉得工作已经做完了，领导觉得还有很多工作没做完

，或者是做完了不等于做好了，还需要用更多时间做得更好

，在思维矛盾之下，领导觉得员工没尽力，员工觉得领导不



体恤民情，因此带来了许多管理问题。这些问题在国内许多

企业中都有活生生的例子 关注问题的焦点，其实上班准时仅

是一个表象，透过现象看本质，终归还是思想工作的深度和

力度的问题，相信企业在逐渐规范管理的同时，通过合理的

训导教育，让广大员工了解企业的发展方向、理解管理的思

想、配合企业整体运作步调、量化工作目标，下班后几分钟

内便人去楼空的现象应该不会再成为企业难以解决的问题了
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