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4_B9_A6_E8_B5_84_E6_c39_58171.htm 第一节 商务谈判一、商

务谈判，是指人们为了满足各自的需要、协调彼此之间的利

益关系，而在一定时空条件下通过协商对话达成交易的行为

和过程。二、谈判的基本原则：（1）轻立场，重利益；（2

）对事不对人；（3）努力寻找各得其所的解决之道三、商务

谈判的技巧商务谈判的技巧，是指谈判人员在谈判过程中在

语言交流方面所表现出来的技能与决窍，包括陈述、发问、

答复、倾听和说服等五个方面。四、商务谈判中的六大误区/

五、商务谈判的要素商务谈判的基本要素包括谈判各方、谈

判的议题、谈判时间、谈判地点以及各方在谈判中使用的策

略和技巧。六、商务谈判的种类：1、个体谈判即一对一式的

谈判，指利益主体各派一人参加谈判。2、团队谈判商务谈判

的各方派出了两个以上的代表参与谈判，此时可称之为团队

谈判。3、双边谈判即有两个利益主体参加的商务谈判。4、

直接谈判与间接谈判谈判利益的直接承受者之间的商务谈判

称为直接谈判，不是谈判利益的直接承受者之间进行的商务

谈判称为间接谈判。5、国内谈判与国际谈判国内谈判指谈判

主体同属一个主权国家。谈判主体分属于不同的主权国家，

它们之间的谈判则称为国际商务谈判。七、谈判中的言谈举
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