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市场经济是信用经济1．1诚实守信是市场经济法则诚，就是

真实不欺，尤其是不自欺，主要是个人内持品德；信，就是

真心实意地遵守履行诺言，特别是注意不欺人，它主要是处

理人际关系的准则和行为。二者的关系：诚实是守信的心理

品格基础，也是守信表现的品质；守信是诚实品格必然导致

的行为，也是诚实与否的判断依据和标准。诚实守信作为一

种职业道德就是指真实无欺、遵守承诺和契约的品德和行为

。自利追求与道德操守是共生共存的社会现象，因为：（1）

市场经济默认的基本前提是经济活动的第一个参与者都是自

利的行为者经济行为的目标和动力是利益和对利益的追求。

（2）市场行为的参于者对利益的追求是通过有效地协调一定

的人际关系来实现的。（3）自利追求与道德操守协调契合的

基本点主要是建立交易双方稳固、可靠的信用关系。如何才

能确保使建立中的市场经济真正成为信用经济：（1）推进和

深化经济体制改革，加快建立和完善社会主义市场经济体制

，早日走出转轨期。（2）大力开展职业道德教育和岗前、岗

上培训，把强化诚实守信观念作为社会主义市场经济道德建

设的重要内容。（3）加强党风廉政建设，加大反腐败的力度

，切实扭转党风、政风和社会风气，为社会主义市场经济健

康发展提供良好的外部环境。1．2诚实守信是企业的无形资

本企业如何变诚实守信为企业的无形资本：（1）企业内部，

要苦练内功，企业上下要努力形成三种共识：客户至上、质



量第一、严守承诺。（2）在企业外部，还要多做外功，重视

企业形象设计、广告策划和宣传以及新闻媒体对企业的深度

报道等，形成企业特色，扩大企业知名度。第二节诚实守信

对为人处世至关重要2．1诚实守信是为人之本做人为什么要

诚实守信呢：（1）做人是否诚实守信是一个人品德修养状况

和人格高下的表现。（2）做人是否诚实守信，是能否赢得别

人尊重和友善的重要前提条件之一。怎样成为一个诚实守信

的人？（1）要能够正确利益问题：首先是正确对待自我利益

与他人利益关系；其次是正确处理眼前利益和长远利益的关

系问题。（2）要开阔自己的胸襟，培养高尚的人格。（3）

要对树立进取精神和事业意识。2．2诚实守信是从业之要：

（1）从个人角度讲是个体品德、人格问题，只关系到个人成

长、心理健康和人格完善。（2）从个人与他人、与社会关系

角度来讲，关系到社会信任问题。（3）从个人与他人、与社

会关系的角度来讲，关系到社会关系的稳定问题。第三节诚

实守信的具体要求（1）忠诚所属企业（2）维护企业信誉（3

）保守企业秘密3．1忠诚所属企业所谓忠诚所属企业就是心

中始终将装着企业，总是把企业的兴衰成败与自己的发展联

系起来，愿意为企业的兴旺发达贡献自己的一份力量。忠诚

所属企业的具体要求如下：（1）诚实劳动（2）关心企业发

展（3）遵守合同和契约不诚实劳动包括：（1）出功不出力

（2）以次充好、缺斤少量。（3）专造假冒伪劣产品。诚实

劳动十分重要：（1）它是衡量一个劳动者素质高低的基本尺

度。（2）它是一个劳动者人生态度、人生价值和人生理想的

外在反映。（3）它直接关涉到一个劳动者人生追求和价值的

实现。（4）它直接影响企业的形象和企业的兴衰成败，从而



间接影响个人利益的实现。（5）会影响一个民族、一个国家

产品的国际竞争力，影响该国家该民族的发展，间接影响每

个劳动者利益的实现。为什么要遵守合同和契约：（1）可以

维护从业人员的各项合法权益。（2）是企业持续稳定发展找

重要保障。（3）免于受到制裁或处罚，避免必要的经济损失

。3．2维护企业信誉企业信誉和形象的树立主要依赖以下三

个要素：（1）产品质量（2）服务质量（3）信守承诺因此职

业人员要自觉维护企业信誉，就必须从这三个方面着手，身

体力行。优质服务就是在尽可能的范围内，满足顾客的各种

需求，不管是分内之事还是分外之事。3．3保守企业秘密
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