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，Dennis要去机场，陪姜总去广州谈一个项目。所以下午一

上班，Dennis让我和Mark向他汇报，接待美国夏威夷一个公

司来谈合作的事。 前天，夏威夷的关先生发来传真，说他6

月13号早上从夏威夷出发，乘坐NW15次航班当天 下午四点

到达北京的首都国际机场。Dennis按原计划要在6月14号上午

才能回北京，所以，他有些犹豫，是不是要提前一天赶回北

京，来接待关先生。但如果他提前一天回来，把姜总一个人

留在广州又有些不妥。他说他在飞机上与姜总商量后再定。 

我主要负责合作方案的起草，Mark负责具体的接待。所以，

汇报先从Mark开始。 “因为对方是美国公司，但其实也是华

人⋯⋯” “你说的是什么？！里嗦，挑关键的说！” Mark一

阵脸红，赶紧说如果Dennis不能及时赶回来，他自己13号下

午去机场接关先生，安排在中国大酒店。14号上午如果关先

生有兴趣，陪他去天安门看看，没兴趣就一个人在饭店休息

，下午与Dennis会谈。 Dennis走后，我正在起草合作方案

，Mark突然一拍桌子，说：“我想起来了，关先生说的13号

实际是我们的14号，对吧？有一个国际日期变更线呀！” “

估计Dennis这会还没上飞机，手机开着，你马上告诉他。”

我说。 “我为什么现在要告诉他？他把我当孙子训，也让他

难受难受一会再说。” 这事不能全怪Dennis工作方法简单

，Mark汇报的方式本身也有问题。即使在平时，向上司汇报

时也要尽量减少不必要的背景介绍，一般按结论、经过和理



由这样的顺序汇报。当然，也可以按结论、理由和经过这样

的顺序汇报。总之，只有当上司向你问起事情的来龙去脉时

，你才可以介绍事情的背景。现在你一上来，就是前三百年

后五百年的背景介绍，把上司搞得云山雾罩的，他自然没有

耐心。 “讲老实话，Dennis的许多做法我就看不惯！”Mark

有些委屈地说。 虽然Mark对Dennis有些成见，但Dennis的工

作方法有的也确实简单一些。不过，这也很正常，我们的上

司也是普通人，他们的工作更重，他们也要面对来自上司和

其他部门等方方面面的压力。所以，对于大多数上司而言，

他们和我们这些普通员工一样，只是想把他自己的本职工作

做好，因此，有时情绪难免会急躁一点，工作方法也可能简

单一点，但他并不一定就是想刁难谁，或者跟谁过不去。实

际上，有很多管理人员在他的岗位上干得不称心如意，比如

他的上司经常给他加压，他很难与员工有真正的沟通，不易

获得属下的信任，“高处不胜寒”，等等。 作为公司的基层

管理人员，我们的上司一般比我们的年龄大不了多少，互相

之间能找到共同的话题；他们一般也愿意对我们这些新人的

工作言传身教；由于他们大多也是刚从普通员工的岗位上提

拔起来的，所以，他们一般也都能理解普通员工工作中的艰

辛和心里的苦衷；但是，即便如此，作为公司新人，你也不

要指望他们对你有什么特别的关照，更不要在他们面前撒娇

；而且，你要习惯他在你面前摆老资格；不管你工作费了多

少努力，在向上汇报时，他们一般都会耍点手腕，把功劳转

变成他自己的。对于这些，你抱怨也没用。作为公司新人，

你只有立足现实，因势利导，做好自己的本职工作。除此以

外，别无良策。 有很多公司新人老是把眼光盯在上司不足之



处，这有什么实际意义呢？你应该用积极的眼光去发现上司

的长处，因为职场比拼的是综合素质，不是单一的技能。俗

话说，尺有所短，寸有所长。你的上司可能在一些方面不如

你，但毕竟也只是在“一些”方面而已，从综合素质来看，

他还是比你强。所以，只要你留心上司的优点，经常将他的

工作方式和思路与自己的比较，找到自己的差距，你才能进

步更快 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细
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