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公司要不要秘书？"维韦还没坐下就怒气冲冲地说，"我要辞

了现在这份秘书工作。"她从那家报社"退休"后，到一家公司

做文秘。 我笑着说："就冲你这大小姐脾气，我们老板就是没

秘书也不敢用你呀！" "我现在还没弄懂，为什么一个普通

的Reception（前台接待）就变成了老板的行政助理？" "到底

是怎么回事？"我还不知道她到底在说什么。 "上个月，我们

公司台湾老板孙太太的行政助理去美国陪老公去了，公司里

许多人认为我这个秘书是行政助理的最佳人选，我自己也觉

得非己莫属。可是，出乎意料，一位到公司才不到两个月

的Reception就占了这个位子。公司有许多人一直就看不起这

位名叫爱玛的，认为她只是个’马屁精’，完全是靠 ’拍马

屁’上去的。我不明白，在这种强调能力至上的外企，为什

么也要去’拍马屁’才能得到提升？一些同事说，只要我这

个Secretary（秘书）稍微会拍点’马屁’，这个位子就会是我

的。" 从理论上说，一个secretary的机会是比reception大。 "我

觉得，一个人如果不能坚持自己的意见，在老板面前唯唯诺

诺，没有个性而惟命是从的话，就算不得英雄好汉。如果让

我用’拍马屁’的方式获得晋升，那是对我人格和尊严的一

种侮辱，况且，我也不想让同事们在背后戳我的脊梁骨。我

知道我升不上去是由于我没去’拍马屁’。我不想去’拍马

屁’，但是，看着人家一个个都在往上爬，我心里又憋得慌

。" "那你说说看，这个叫爱玛的是怎么拍马屁的？" "举个例



子对你说吧。我们这个老板孙太太最让人不敢恭维的是她的

梳妆打扮。那天，她在披散开的烫发上别了一枚褐色的发夹

，看上去就像旧上海的交际花，但她自己压根儿没意识到这

副打扮是如何不得体。" "大家都忍着不发表议论，只有爱玛

称赞说：’人漂亮怎么打扮都好看。对了，您的发质这么好

，肤色又白，把头发盘起来肯定更有风韵，让我帮您换个形

象吧，我在蒙妮坦学过两个月的美容美发呢。’孙太太听了

非常高兴：’真的？’’那当然。’爱玛边说边从抽屉里拿

出发梳，细心地给孙太太梳理起来，那架势就像伺候慈禧的

李莲英。" 我觉得这爱玛真会体贴人，而且，在不知不觉中帮

老板改变了形象。 "还有，也不知她怎么就知道了孙太太的生

日，于是那天不动声色地张罗大家去吃饭。一些不明就里的

人忙着回家就推脱了，只有几个单身汉围着孙太太共进晚餐

。当爱玛举杯说’祝您生日快乐’时，孙太太激动得话都说

不出来了，她真的忘了自己的生日。正在她感动的时候，一

个漂亮的双层大蛋糕又出现在她面前。" "爱玛说：’老板，

你从台湾来北京，女儿和老公全在台北，一个女人能做到这

一点真是不容易。再看咱们办公室的几位女士，下了班飞也

似地向外逃，舍不得老公孩子热炕头。都是女人，就是不一

样啊！’看，有比较才有鉴别，那几位能干的白领丽人在爱

玛的嘴里变成了孙太太的陪衬者。" 这种细心体贴，不正是一

个行政助理所必需的素质吗？ "维韦，我非常理解你的心情，

也敬佩你为人耿直、做事讲原则。不过，依我对你的了解和

你刚才的介绍，我觉得爱玛完全适合当这个行政助理。" "就

凭她’马屁’拍得好？" "我觉得，在一个公司里面，下属拍

上司的’马屁’，并不是什么见不得人的事。从实质上讲，



’拍马屁’也就跟街坊邻里见面时互相道安问好一样，是一

种人与人之间的交流沟通方式。" "可现在没人这么看，它是

一种’精神贿赂’，是以’精神’为’礼品’，去打动行贿

对象，以达到自己不可告人的目的。"说着，她有些义愤填膺

了。 "我觉得这是误解。目的就是目的，手段就是手段，为什

么要把它们混淆起来？不能因为使用手段的人目的卑鄙，就

说手段本身也卑鄙。"我说，"打个比方说，金钱也是一种工

具，一种手段吧？有人为了吸毒或嫖娼而拚命赚钱，你不能

因为人家赚钱的目的肮脏就说金钱本身也肮脏吧？同样的道

理，如果有人为了升官发财而使用’拍马屁’作为手段，那

与’拍马屁’本身有什么关系⋯⋯" "我不想跟你争这些理论

问题，你总是一套一套的！" "那好，我问你，你敢说你这些

年来从来没有拍过’马屁’吗？"我笑着问她。 她装着喝可乐

，实际上是不敢正面回答我的问题。 "你我都在职场上打拚，

不可能一点也不’拍马屁’吧？只不过大多数时候我们’拍

马屁’是玩笑与善意，没有什么’不可告人’的企图，对方

也就一笑了之罢了。比如，上次你请我吃饭，我觉得你们头

儿的小孩长得并不是很好看，也不显机灵，但你一个劲地夸

她长得好看和聪明，长大后会有出息⋯⋯这不是’拍马屁’

是什么？事实上，并不只有我们这些凡夫俗子拍过’马屁’

，就是那些达官贵人也经常’拍马屁’，而且’拍马屁’的

本事更大，因为他们更会交流沟通。前几天我看电视，英国

首相布莱尔访问华盛顿，第一次见小布什，就在记者招待会

上说：’他（指小布什总统）确实给我留下非常深刻的印象

⋯⋯’形容布什’很能干’、’很聪明’等等，这不是典型

的’拍马屁’的表现又是什么？" "看来你对’拍马屁’挺有



研究的？"她挖苦我。 "谈不上。"我没有在意她的热嘲冷讽，"

真的，对于身处职场的白领来说，是不是该反省一下，将’

拍马屁’当做是一种正常的交流沟通方式来对待，自我挣脱

那种陈腐过时的意识形态的枷锁。作为白领，你的提升也许

并不一定需要去’拍马屁’，但是，’拍马屁’会让你提升

得更快，大大降低你的成功成本。 " "我天性就看不惯那种吹

吹拍拍肉麻的东西！" "这我能理解。但即便如此，作为职场

中人，你也最好用’人在江湖，身不由己’的训条来警戒自

己。说白了，你我现在都是在为生存而奋斗，为了多加点薪

水，为了晋升得快一点，给自己的上司说几句好听的话，这

有什么错？对于我们这些小白领来说，上司就是上帝的影子

，在某种程度上他决定你我一生有什么出息和有多大出息！

维韦，我们并不是生存在一个水晶般纯洁的世界里，每个人

生存都不容易，你再骄傲，再有本事，也有可能就像电视剧

里说的那样，人家’说你行你就行，不行也行；说你不行你

就不行，你行也不行’。" "这倒是真的。"维韦点点头。

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


