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4_B9_A6_E7_9A_84_E9_c39_58467.htm 一、组织专题公关活动

在公关初期，公关活动的主要任务具有扩大组织的影响，提

高组织的知名度，提高公众对组织的认知程度，增加组织的

吸引力.实施双向的信息交流，有效地进行组织与公关对象之

间的信息沟通。 在组织推出新的产品、新的服务项目、新的

经营方式时，要及时利用各种形式的公关活动进行宣传介绍

，消除公众的观望心理，诱导他们做断的尝试。 在组织发展

顺利时，公关活动要宣传已取得的成绩，进一步扩大影响，

强化组织在公众心目中的良好形象。 通过公关活动的开展，

使组织付出的努力让社会知道，在公众的心目中树立良好的

组织形象，提高组织的竞争力。 三、做好组织内部的引导协

调工作 现代社会组织是一个开放式的系统，其各要素与社会

环境之间的协同作用是非常重要的。 因此，应教育引导内部

员工珍视和维护组织形象，牢固树立组织的公共关系思想。

秘书人员要使广大员工懂得，组织良好形象的建立，不仅仅

是少数领导和公关人员的事，它需要全体员工工共同努力。

1、树立公众利益第一的观念； 2、保质保量完成工作任务，

为社会提供优质产品或优质服务； 3、使每一名员工都成为

一名公关人员，能积极主动地向外界公众传播介绍本组织的

服务项目、服务方式、服务特点和各方面的成就，树立良好

的组织形象。 4、教育和培训员工懂得公共关系知识，掌握

公关实务和技巧。 四、做好组织处部的协调工作 公共关系就

是组织与社会环境之间的一种协调沟通机制，即运用各种协



调、沟通的手段，为组织疏通渠道、发展关系、广交朋友、

减少摩擦、调解冲突，为组织的生存、发展创造“人和”的

环境。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细
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