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5_85_AC_E5_AE_A4_E5_c39_58527.htm 故事一：三位砌墙工

人在砌墙。有人问其中一个工人，说：“你在做什么？”这

个工人说：“我在砌墙！”于是他问第二个人：“你在做什

么？”第二个工人说：“我在建一幢漂亮的大楼！”这个人

问第三个工人，第三个工人说：“我在建一座美丽的城市”

。 故事二：美国爱荷华州的农民以种植土豆为主，他们每年

都习惯于将收获的土豆按大小轻重分为几等，然后分类包装

，以不同价格出售，分类包装占用了他们大量的精力和时间

，且效果不理想。可是有一个农民却从来不这样做，他是当

地农民中收入最高的人。原来他的方法很简单，把所有的土

豆装上车，然后将车开往10公里长的山路颠簸，小的土豆自

然到下面和四周去了，而个头大和体积中等的则自然留在上

层和中央。 故事三：日本有家公司老总自创了一种“护坡理

论”，他把公司的每个员工看成一块块棱角鲜明的石头，他

就是修护坡的建筑师，他反对把每块石头磨成周正的方块，

而是利用这些棱角截面巧妙地拼砌粘合，最终使建成的护坡

平整而又牢固。 以上三则故事内涵颇丰，仁者见仁，智者见

智。若将故事寓意引申到办公室队伍建设的问题上，不妨可

以窥探出办公室识人、选人、用人方面的道理。 一、识人要

把握科学性和全面性。用人必先察人，知人方能善任。所谓

“言为心志，言为心声”，从第一则故事中，我们大致可以

看出三位工人的潜质特征和价值观念。第一位工人是个本分

人，常做本分事，善下“本位棋”，没有过分的权利欲望，



可以培养成技术型人才；第二位工人能够联系左右，沟通上

下，善于协调，有较宽的视野和胸襟，可以培养成管理型人

才；第三位工人身在兵位，胸为帅谋，心怀大志，有强烈的

事业进取心，可以培养成领导型人才。所谓“寻长补短天下

无不用之人，责短舍长天下无不弃之士”，从办公室综合服

务的功能来看，不能简单地评判这三人孰优孰劣、孰高孰低

，在对他们进行客观分析和科学把握之后，应坚持用“看主

流、看本质、看发展”的眼光，全面、客观、公正地看人，

按照各自的性情特质、潜在能力，让他们各就其位、各得其

所，真正做到识才有慧，容才有量。 二、选人要注重公正性

和准确性。故事三所揭示的道理，就是四个字：竞争择优。

办公室选人如果一味采用论资排辈、平衡照顾、求全责备的

传统僵化模式，将势必导致办公室凝聚力、战斗力和创新力

的下降。在新形势、新要求下，办公室要变“伯乐相马”为

“赛场选马”，不断完善和推广公开选拔、竞争上岗制度，

按照“人岗相适”的要求，采取比较甄选的手段， 多渠道、

多方位、多角度地选拔人才，大胆启用有思路、有办法、有

气魄，想干事、能干事、干成事的干部，把他们安排到领导

岗位上去施展才干，去开拓局面，实现干部资源与岗位资源

的最佳组合，从而为优秀人才脱颖而出、施展才华创造条件

，在办公室内营造出活力竞相迸发的良好环境。 三、用人要

突出艺术性和整体性。古人说得好：“骏马能历险，犁田不

如牛。坚车能载物，渡河不如舟。”谁都不可能是万能博士

，总是有所能，有所不能。只有把岗位的需要和人才的实际

才能结合起来考虑，用人所长、避人所短，才能做到岗职相

称，用当其才。李瑞环有个观点：“一个好的班子必须是你



擅长这方面，他精通那方面，组合一起就成了面面都行的好

班子。当然，也要有比较全面一点的、知识多一点的负责全

面工作。但这种人不能多，满盘象棋都是车，见面就“兑”

没法走。” 只有把各种岗位的不同需要和各种人才的不同能

量结合起来考虑，使相应才能的人处于相应能级的岗位上，

方能做到人尽其才，人尽其用。办公室是综合性的服务部门

，扮演着总参、总督、总调、总后的角色，服务对象是多方

面、宽领域的，所以，办公室队伍建设过程中，要善于将文

字型、办事型、管理型、复合型人才合理搭配，形成不同年

龄梯队、不同知识结构、不同才能专长结合的有机整体，既

注重内部成员年龄、知识、专业等方面的科学统筹，也注重

成员气质、性格和潜能的优势互补，通过这种统筹配置，放

大、倍增整体合力和整体功能，这样才能建立一支充满活力

、朝气蓬勃、勇于探索的工作队伍，推动办公室工作不断迈
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