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，英国汉默公司的客人来访。老板看上去似乎只有二十七八

岁，像个刚毕业的大男生，而是他的助手，也就是他的私人

秘书，却是一个五十开外的阿姨碧眼银发，体态有些发福，

但言谈举止中散发着一份成熟和恰到好处的分寸感。 我们几

个是第一次亲眼看到这样大年纪的女秘书，好似第一次看到

一幅珍贵的名画，感觉是那么舒服，体会到什么是优雅和品

位。 “为什么老外都喜欢用年纪大的女秘书？”珍妮像是自

言自语。 “汉默公司是一家有上百年历史的家族式企业。”

科长说，“我估计，琳达女士可能在她年轻的时候，就给汉

默先生的爷爷当过秘书；给爷爷当完秘书给父亲当；父亲退

休后再给孙子当秘书。如果真是这样，那这种秘书，忠诚和

责任感不说，就凭她的经验和对公司几十年的了解，也应该

能给汉默先生很多帮助和照顾。” 对于秘书来说，工作经验

是最宝贵的东西。工作的时间越长，见的世面越多，遇到的

问题越多，那么，她积累的经验也就越多。经验多，办事的

能力就强。秘书工作有两大特点，一是并行的工作多，这边

你可能正在整理文件，那边领导可能要求你给客人送水；当

你正在泡茶的时候，领导又要你赶紧找份文件给他⋯⋯二是

工作的内容变化快，原订好上午十点去某某公司去会谈，突

然要召开公司临时常务会议；正在给对方通知表示抱歉的时

候，原定下午来公司会谈的某某公司的秘书来电话，今天下

午不能来了，只能安排在明天上午，而明天上午领导已排得



满满当当⋯⋯面对这些，只有经验非常丰富的秘书才能应付

自如，知道什么事该先做，什么事可以往后拖拖；知道怎样

调整工作日程，以及应对调整后可能出现的各种意外情况。

这就是一些领导，特别是那些欧美公司的老板，喜欢用年纪

大一些秘书的原因。对于一些年纪比较大的领导来说，与自

己一起工作多年的老秘书，就像他的老花眼镜一样，式样可

能有些陈旧，但离不了，也换不得。 在欧美国家，秘书早已

像教师和护士那样，是一种正式而又成熟的社会职业。在大

公司里高级管理人员身边，很难看到年轻的女秘书，大多数

秘书的年龄都在４０岁以上。这些秘书的教养和经验，完全

可以让各科室的经理和公司其他员工肃然起敬。除了一般的

秘书技能之外，她们的沟通、协调、预见和判断力，也让人

叹服。 据说微软公司刚成立的时候，盖茨也雇了一个年轻的

女大学生当秘书，可这位秘书除了自己份内的工作，对其他

任何事情都是事不关己，高高挂起。盖茨觉得对自己这么一

个以年轻人为主，干什么事都有些粗粗拉拉、风风火火的公

司来说，应该有一位管家婆式的女秘书，事无巨细地把公司

的后勤工作包揽下来，不能让自己老在这方面分心，自己有

更重要的工作要做。于是他要求总经理解雇这位秘书，尽快

替他找位管家婆式的秘书。没隔几天，盖茨就催总经理，问

他找到了自己想要的女秘书没有。总经理拿出几个年轻女性

的应聘资料，盖茨看后都连连摇头。他理想中的女秘书应该

干练、稳重、能干，他对花瓶式的年轻女性没兴趣。“难道

就没有比她们更合适的人选了？”盖茨有些失望地责问总经

理。总经理犹豫地拿出一份资料递到盖茨面前，“这位女士

以前做过文秘、档案管理和会计员等不少后勤工作，只是她



年纪太大，又有家庭拖累，恐怕⋯⋯”不等总经理说完，盖

茨已经一目十行地看完应聘资料，说：“只要她能胜任公司

的各种杂务而不厌其烦就行！”就这样，盖茨的第二任女秘

书、４２岁的露宝上任了。也正是这位当时已是四个孩子的

母亲，为微软公司的今天，做出了无可替代的贡献。 但是，

在我们目前许多人的眼里，做秘书不是长久之计。秘书的工

作太简单，太程式化，缺乏创造性，没有成就感，用“收发

打存”几个字就可以概括，普遍认为是吃“青春饭”。一位

女秘书干一年两年，即使做得很不错，也会千方百计地要求

去做别的工作，如人事、行政，要么做市场销售。所以，在

中国的公司里，找到一个从事秘书工作３年以上的职业秘书

是很难的。因此，前几天托尼开玩笑说，中国四十岁以上女

秘书的数量，绝对不会比中国大熊猫的数量多。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


