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所有的领导都到昌平的工厂去了，科长、孟姐和托尼也都去

了。不可思议的是，整个上午，秘书科不仅没有一个外来电

话，连一个公司内部电话也没有，让人感到有些奇怪。 秘书

科为了招待客人，平时都准备了一些龙井茶和比较好的咖啡

。艾丽丝带头，各取所需，自己招待自己。难得的清闲，大

家从流行的发型聊到明年手机的款式，各抒所见，天南海北

，像个三八妇女节的联欢活动似的。十点多钟，研发部的王

伟来找珍妮，当他俩在走廊上说话的时候，玛丽发起了有“

奖”竞猜活动：到底是王伟在追珍妮，还是珍妮在追王伟⋯

⋯ 中午吃饭的时候，珍妮告诉我，说刚才玛丽和艾丽丝差点

吵起来了。艾丽丝平时负责公司领导出差订机票，最近机票

销售处奖励了两张到三亚旅游的机票，玛丽说艾丽丝应该把

两张机票拿出来，让秘书科公开处理，不能一个人独吞。珍

妮就说玛丽是个长舌妇，上次将财务部部长隆胸的事搞得沸

沸扬扬，就是玛丽嚼舌头嚼出来的⋯⋯珍妮说着，自己也生

起来气了，让我这个做师姐的说说玛丽，舌头别伸得太长了

，老是无事生非的。 我心里一阵苦笑。这种事我能管得了吗

？有句土话说起来很难听，却非常有道理：鸡鸭多的地方屎

多，女人多的地方话多。唠叨是女人易犯的通病，而且反反

复复，也不管别人爱听不爱听，一直唠叨个没完。自己倒是

舒心，别人的情绪却给搅得乱七八糟。当然，有些人也没把

当秘书看成是一件正事，她不东家长西家短的，就会觉得自



己闲得慌。整天为一些鸡毛蒜皮的事说三道四，这固然跟一

些人气量天生太小、心眼太重有关，但是与职场竞争带来的

巨大心理压力也很有关系。总有人在心里猜疑：“为什么张

三总是和我作对？真讨厌！”、“同事们一聊天，李四就知

道和我抬杠！”、“阴阳怪气的王五麻子总爱到领导那里打

我的小报告！” ⋯⋯ 特别是像我们这样一家在社会有一定的

知名度、形象不错的跨国公司，不仅办公条件和待遇不错，

晋升和培训的机会也不少，外面有多少人在盯着我们的位子

，而在公司内部，又有多少人想踩着别人的肩膀往上爬，每

往上爬一级，多得的真金白银那是实实在在的！在这种状态

下，人能没有危机感，没有心理压力吗？有了心理压力要宣

泄是正常的。这种事谁能解决得了？ 可是，秘书部门又不是

普通的部门，老是这么吵，看了让人着急。如果是其他科室

，内部有矛盾，关起门来，怎么吵都行，不太会影响其他的

科室。但是秘书部门不行，由于你是公司内部的管理神经中

枢，引一发而动全身，不可能不影响其他部门：两个秘书之

间的争吵，不仅有可能给公司的正常工作带来负面影响，更

可怕的是，它可能会让一些科室的人产生错觉，以为她们之

间的争吵，实际上是代表着她们的领导在勾心斗角，让本来

就已经很微妙的人际关系更加复杂化⋯⋯ 其实，同事之间，

有那么多问题需要争吵吗？当我们准备责怪或指责自己的同

事的时候，如果首先自我反省一下，那么许多争吵连你自己

都会觉得可笑。记得有一次我一个人去上海出差，由于飞机

晚点，四点多钟的飞机拖到七点多钟还不能起飞，为了打发

时间，我买了一本杂志和一盒饼干。我找到一个位子，坐下

来，专心致志地看起杂志来。突然间，我发现我身边坐着的



一位青年男子，正毫不客气地拿起放在我们两人中间座位上

的那盒饼干吃了起来。这太不讲理了，但我又不想像个泼妇

一样，在大庭广众之下与他争吵，便当作没看见。过了一会

，我确实有些饿了，便也从盒里拿起饼干来吃；我装作看手

表，用眼角的余光看看那个人，他居然也同样地看我，我心

想：“你这人怎么能这样！怎么连一点教养都没有！”我每

吃一块饼干，他也跟着吃一块。一盒饼干很快吃完了，我想

：“你吃了我那么多饼干，怎么连声谢谢都不说，真是脸皮

太厚！”听到登机通知后，我急忙把杂志往包里一塞，拿起

行旅，直奔登机口，心想像他这种人，但愿我这一辈子再也

不要碰到！飞机起飞后，我又开始找那本没看完的杂志。突

然，我看见自己的那盒饼干还原封不动地放在包里！我愣在

那里。我真想下飞机去找到那个我以为“偷”吃我饼干的人

，衷心地对他说一句“对不起！”但现在没有这个机会了！

我心里感到非常内疚。如果说有人没教养，那这个没有教养

的人就是我！ 在我们的日常工作和生活中，难道这样“瞎猜

”的事情还少吗？不管承认不承认，我们大家都有过类似这

样的经历，当我们责怪或指责自己的同事之后，我们发现错

了的是我们自己；而我们之所以去责怪或指责她们，就是因

为我们凭自己的主观臆断在“瞎猜”，不信任自己的同事。

因此，我们在对同事提出抱怨或责怪之前，就应告诫自己不

要“瞎猜”，再就是想想同事的优点。如果这样，那么在我

们的办公室里就不会有那么多是是非非。 同在一个办公室，

搞好同事间的关系是非常重要的。关系融洽，心情就舒畅，

这不但利于做好工作，也有利于自己的身心健康。倘若关系

不和，甚至有点紧张，那样办公时间太乏味了。 病从口入，



祸从口出。因此，上班时，我尽量多做事少说话。这样做，

可以避免无聊时闲谈别人的是非。即使在工作之外，我也很

少对同事评头论足，但谁是谁非，自己心中有数。同事之间

相处久了，磕磕碰碰是难免的，对一些鸡毛蒜皮的小事，忍

一忍也就过去了，没有必要去计较。前些天，科长说我似乎

得罪谁了，有人到领导那里打我的小报告。我坚信，身正不

怕影子歪，事件终归有水落石出之日。反过来，我经常扪心

自问，我自己究竟有没有过错。 下午，玛丽要跟我说艾丽丝

机票的事，我没搭理她：“你没看我正忙吗？”于是她知趣

地走开忙自己的正事去了。 闲人少乐趣，忙人无是非。
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