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发展到27042个，注册供应商由300个增加到20098个，8年共节

约采购资金172亿元。中国石化已然成为国企信息化和降本增

效的范例之一。 2000年，中国石化推出电子商务采购系统，

当年实现网上采购10亿元。仅仅过去一年，这个数字就变

成76亿元。接下来，中国石化电子商务采购规模以令人吃惊

的加速度成倍增长：2002年120亿元，2003年236亿元，2004年

实现521亿元，2005年超过778亿元。2006年、2007年则连续突

破1000亿元，分别达到1130亿元和1455亿元，截至2008年lO

月28日，中国石化电子商务规模达到5734亿元，每月都能完

成150亿元到160亿元的采购额。8年时间，中国石化电子商务

采购规模增长了145倍。如今，中国石化生产建设所需的化工

原辅料、煤炭、钢材和机电设备等大宗、通用，重要物资全

部实现网上采购，占集团年总采购额的94%，涉及采购品种

包括56大类71万余种。相关负责人笑言：”如今没有通过网

上采购的品种就剩和生产关系不大的劳保和服装等到门口几

步外的小店就可以买到的东西。“ 告别”骡马大会 现在已经

很少有人知道传统的骡马交易会了。骡马交易会一般在每年7

月举行，成百上千的购买者与骡马交易商赶到固定的场所，

操着外人不懂的行话相互讨价还价。而在中国石化物资采购

电子商务系统建立之前，每年春秋两季的上千人参加的订货

会就被采购人员戏称为。骡马大会“。分散、无秩序的。骡

马大会”显然已经不适用于处于信息化时代、年采购额上千



亿元的国有大型企业。2000年4月5日，中国石化集团总经理

李毅中批示：要尽快把1400多家供应商联网，改变过去开订

货会的方式。这就意味着中国石化要改变过去以订货会为主

要方式的传统采购模式，建立B2B(企业一企业应用系统)交易

型的网上物资采购专业网站。这一年是企业特别是传统企业

开始尝试进入电子商务领域的初始之年，也是中国石化实施

重组改制、组建中国石化股份公司境外上市的重大战略部署

之年。在此关键时期，决定颠覆传统的采购交易模式显示了

中国石化在管理创新和科技创新理念上的决心与魄力。 然而

，目标的达成不是自然而然的，成绩的取得也并非一帆风顺

。具体怎么操作曾经让中国石化股份公司物资装备部大费思

量。开展物资采购电子商务遭遇的最大困难是人们思想认识

不足。物资采购上网操作，采购过程公开透明，各环节制约

控制影响了一部分人的既得利益，还有部分干部职工习惯了

每年春秋两季订货会的订货模式，不熟悉网络，对于上网采

购的可行性思想上存在疑虑。 不解决采购人员和供应商的思

想问题就无法开展电子商务工作⋯⋯采购人员‘不上网就下

岗’，供应商‘不上网请出场“。针对上述困难，原总经理

李毅中提出了”强硬“要求，这也充分体现了中国石化对于

开展电子商务的决心以及对该项工作的重视程度。 采购人员

认识不到位，企业有抵触怎么办？中国石化物资采购信息部

处长李晓说：”一是反复宣传，二是加强领导，三是落实责

任，四是严格考核。“物资装备部提出了。物资上网采购率

”和“月度物资采购计划”亮相考核指标，集团把每年要完

成的网上采购数额按照比例分解到各企业，对企业是否按时

在网上提报月度采购计划和上网采购情况进行月度考核。每



月10日在网上通报考核情况，考核结果与企业经济责任制挂

钩。另外，针对当年物资供应队伍整体素质偏低情况，物资

装备部大力开展培训工作，提升员工的工作水平。 成效显着 

中国石化电子商务采购系统的推出，有力地促进了传统石油

石化行业的发展。李晓在接受记者采访时表示，开展电子商

务对中国石化降低物资采购成本、规范采购过程、建立合理

的物流体系等方面都起到了积极作用。 李晓说：8年来，我

们共节约采购成本72亿元。一方面，网上采购省下了参加传

统的订货会要负担的差旅，传真、电话、邮寄等费用，另一

方面，众多供应商在网上报价，由于询价公开透明，供应商

为了取得竞争优势，客观上促使报价趋于合理。“除了省钱

外，网上采购还有一个明显的好处就是工作效率提高。李晓

说：。我们的采购人员以前整天忙着签合同、填单据、催结

算，现在电子商务把他们从简单的重复劳动解放出来，精力

主要放在研究物资需求规律，分析市场供求变化和对合同执

行情况的追踪上，采购专业水平大幅提高。”对于供应商来

说，交易效率同样获得了提升。鞍钢是中国石化的战略合作

伙伴，鞍钢市场营销部部长张立芬说：。通过中国石化的物

资采购电子商务网站，我们可以提前知道中国石化的采购需

求，为我们公司生产计划安排、生产周期调整和按时交货提

供了很大的便利。“ 除此之外，网上采购最重要的一个优点

是，建立了公开、公平、公正的交易平台⋯⋯采购人员的权

利说大不大，但是说小也不小。以前买谁的、以多少钱买基

本都是采购员说了算。这就为贪污受贿等腐败行为的孳生提

供了土壤。现在网上采购对采购全程实时监控，规范了采购

操作步骤，使每一节点都凸显出来，从源头上预防和限制了



暗箱作。”李晓告诉记者。事实证明，中国石化电子商务采

购系统的及时推出有力地推动了股份公司推介上市工作，并

成为股份公司股票发行的重要卖点。中国石化股份公司高级

副总裁蔡希有深有感触地说：。中国石化坚决贯彻党中央、

国务院以信息化带动工业化的战略部署，打造物资采购电子

商务系统方向是正确的，决策是科学的、效果是显着的。“ 

发展方向 如今，石化物资采购电子商务系统和ERP并列为中

国石化信息化工作的两个重要组成部分。相对于ERP，中国

石化物资采购电子商务系统投入并不高，但是物资采购是石

化物流的主渠道之一，是中国石化降低成本、提高效益的一

个重要环节，也是石化经济工作的重点。选择这个渠道建立

石化电子商务网是石化信息化建设最好的切入点。国内像中

国石化电子商务这样大规模的B2B，既做产品销售，又做物资

采购，同时具有信息管理功能的电子商务网站目前还不多，

该系统的成功运行也意味着石化信息化建设的一个重要突破

。 中国石化物资采购电子商务系统已经处于中国乃至世界企

业电子商务领先水平，没有现成经验可以借鉴，下一步该怎

么走呢？作为石化集团自行设计建设、用于专门从事物资采

购的B2B交易型的专业网站，不同于阿里巴巴、淘宝等常见的

大众化商业中介网站，我们不以提高网民的访问点击率和招

徕顾客为目的，而是利用互联网、借助电子手段来改变传统

的物资采购模式，公开采购过程，更好地规范物资采购渠道

，降低物资采购成本。提升物资采购工作的效率。”李晓表

示，“这个目标基本上完成后，下一步怎么走？物资装备部

的领导还在探索当中，方向尚不明确是目前制约中国石化电

子商务进一步发展的最大瓶颈。”李晓透露，物资装备部近



期准备召开一个由相关领导、专家、媒体组成的研讨会，群

策群力，专门研究中国石化电子商务进一步发展的问题
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