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响下，电子商务的发展趋势如何？如何看待中国电子商务的

发展？近日，中国社会科学院财贸所、阿里巴巴集团研究中

心与经济管理出版社联合举办“促进电子商务关注阿里巴巴

”研讨会暨《阿里巴巴集团考察：阿里巴巴业务模式分析》

首发式，60余人参加研讨会。 电子商务是中小企业的“救命

草” 与会专家认为，全球金融海啸对各国的经济都带来了影

响，各国的差异仅仅体现在影响程度不同。然而，全球电子

商务却逆势而上，各国的共同之处在于网络交易呈现较快的

增长，中国也不例外。互联网研究机构艾瑞咨询和淘宝网联

合发布的《2008年度网购市场发展报告》显示，2008年中国

网络购物市场发展非常迅速，交易规模首次突破千亿大关，

达1281.8亿元，同比增长128.5％。网络购物的总体规模占全社

会零售总额的1％左右。易观国际发布的研究报告认为2008年

中国C2C网上零售市场销售规模达到1121亿元，比2007年增

长140％，尽管这些数据比艾瑞咨询的估计要高一些，但是，

足以旁证了中国网络购物快速发展的事实。 研讨会上，与会

专家以阿里巴巴的业务模式个案为例，探讨分析了中国电子

商务的发展趋势。有专家指出，仅淘宝网会员就有近1亿人

，2008年实现交易额近1000亿元，占全国社会消费品零售总

额的1％，成为国内最大的综合卖场。仅淘宝网带动的就业人

数就接近50万人。阿里巴巴的发展代表了中国电子商务发展

的巨大潜力。如今，风险投资纷纷看好中国的网络购物前景



。 专家们认为，淘宝网从挑战者到领先者的成功历程说明，

尤其在当下经济不景气的状况下，发展低成本、投入少、回

收快的电子商务是中小企业起死回生的“救命草”。 80后网

购渐成熟 为中国网购奠基 专家指出，随着我国日益增多的网

民与“80后”网购行为逐步成熟，电子商务在中国前景无限

。当前我国网民近3亿，2008年中国网购注册用户达1.2亿，同

比增长185％。从网购的总体发展来看，网购用5年时间就走

出了传统零售业需要花20年才能走完的路。从长远来看，随

着我国网民的不断增长，我国网络购物的人数还会逐步提高

，关键问题是如何把网民总数中有购物经历的30％比例提高

到50％乃至更高的水平。 值得关注的是，目前超过70％网购

用户集中在二三线区域。这说明，大城市网购市场渐趋饱和

，二三线区域将在2009年成为中国网购市场的主要推动力量

。零点研究咨询机构零点调查与指标数据网2008年7月公布的

调查显示，“80后”的年轻人对于网购的兴致最高，约占网

购人群的34.6％。 与其硬上法规 不如顺势而为 与会专家认为

，中国电子商务正处于快速发展阶段，需要政府支持：给予

电子商务公平的市场待遇，不应戴着有色眼镜看待电子商务

，尤其是对新生商业模式要给予一定的政策扶持。具体而言

：不要用网下的手段管理网上的商务，要学会“变监管为服

务”、“以网管网”，包括资金扶持，产业政策，公平税负

，工商登记等方面。比如，纵观我国的信息服务领域，大多

数公司都是外资控股，这种格局非常不利于电子商务在我国

的发展，也反映出国家在资金扶持方面非常缺乏指导。再比

如，对于网商的工商登记，在目前阶段不宜强制推行，而且

工商管理部门也缺乏相应的配套执行手段，所以，与其硬上



法规，不如顺势而为。 与会专家还指出，毋庸讳言，电子商

务领域存在着许多问题，一方面，是传统商务领域存在的共

性问题，比如假冒伪劣、缺乏诚信；另一方面，是由于电子

商务交易特性延伸出的新问题，比如网络安全、电子支付、

网关认证等问题。对不同问题应区别对待。政府要加强监管

的是：市场的公平环境，维护市场的正常交易，防止网络欺

诈，保证电子商务有序快速发展。同时，政府有关部门应当

加快相关立法，强化电子商务的法制建设。F8F8" 100Test 下
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