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5_8D_8E_E5_A4_A7_E5_c78_580784.htm 随着我国国民经济和

社会的快速发展，融入世界一体化进程的加快，特别是中国

加入 WTO ，北京 2008 年奥运会和上海 2010 年世博会的申办

成功，都为我国旅游及酒店行业的发展提供了千载难逢的机

遇。与此同时，我国酒店行业面临着全行业利润微薄的严重

局面， 酒店之间的的竞争愈演愈烈。如何在激烈的竞争中取

得优势并脱颖而出？改变观念，把握市场，全面提升经营、

管理、产品、服务等方面的能力成为关键所在。 清华大学针

对酒店行业的实际情况和酒店高层经营管理者的特定需求，

依托学院优秀的师资队伍、雄厚的科研实力、广泛的国际影

响力和合作关系，开设“清华大学酒店管理总裁高级研修班

”，为酒店行业培养具有市场竞争能力的高层次、实用型、

复合型的管理人才，为酒店行业高层经营管理人员的知识更

新和素质的全面提升，为酒店行业的创新与发展做出贡献。 

培养对象 酒店管理领域总裁、总经理和其他相关领域的中高

层管理人员，要求大专以上学历，有 3 年相关的管理工作经

验。 学习方式 在职学习， 2008 年 1 月起集中授课，每次 3-5 

天，共 6 次。学习时间为 1 年。 授课地点 清华大学 费 用 国

内阶段： 人民币 22800 元（包括授课、教材、部分考察、 认

证、论坛等费用 ） 国际阶段：（ 费用将根据实际情况确定）

教学实施 教师主要由清华大学和国内外其它著名 高校的 教授

、专家、学者以及企事业单位的高层管理人员等组成。 授课

方式采取集中面授、案例分析、课堂讨论、专题讲座、参观



考察等相结合方式。 学习认证 修完第一阶段全部课程并考核

合格者，将获得清华大学颁发的清华大学酒店管理国际化总

裁高级研修班结业证书，证书由清华大学统一编号，加盖清

华大学钢印，证书编号可上清华网查询。 完成第二阶段的学

习和实践者，将获取国外相关机构的硕士学位证书。 课程简

介 第一模块 基础课程篇 【 经理人管理实务 】 酒店管理总裁

研修班课程旨在为酒店管理者提供一个方法，分别从员工和

领导的不同角度，深入了解好经理的标准；熟练掌握酒店的

管理职能。 【 高效员工管理 】 主要提高酒店管理者赞美的

能力和技巧、处罚的技巧，提高提要求的科学性与可行性，

提高抓落实的能力，提高解决问题的能力，明确严与爱相结

合的管理，解开有关公平的一些困惑，提高管理者资源整合

的意识。 第二模块 酒店运营管理篇 【酒店企业 管理与战略 

】 酒店管理总裁研修班课程旨在给企业提供策略性知识和技

能的培训，有效提升学员在企业本地化和全球化战略中的策

略管理能力。从企业全方位视角出发，探讨组织的使命、目

标、长期发展规划以及企业与环境影响因素的交互作用、非

正式或明确计划的战略分析和战略形成的概念与实践；分析

商务环境，明确长期发展趋势和变化，社会对企业的影响、

制约以及企业的反应和社会职责，如何实施企业战略以及企

业高层的战略领导策略，分析不确定条件下的非系统决策。 

【酒店 人力资源管理 】 得人才者得天下！该课程主要探究酒

店人力资源的策略性职能，包括人力资源的策略和发展的本

质，人力资源主管面临的挑战，人力资源的规划、人力资源

的信息系统、管理的多样化、甄选和培训、人力资源开发、

前程管理、绩效评估和管理、薪酬、职业保健和安全、员工



关系、国际人力资源管理、策略性人力资源管理和组织的生

产力之间的关系。同时将集中讨论世界成功组织的现代人力

资源管理工作中出现的新趋势及应对措施。 【 酒店财务管理

与纳税筹划 】 酒店管理总裁研修班课程将结合酒店财务管理

的实践，介绍酒店财务领域的基本理论和主要方案策略，以

及纳税筹划的方式方法。学员将学习如何诊断酒店的财务状

况，理解当前的税收征管，分析相对于风险的财务回报。纳

税筹划靠什么？纳税筹划有何风险？怎样规避。为什么要进

行纳税筹划？怎样进行？最高明的纳税筹划是什么？怎样做

到高明？课程通过翔实的案例，将企业遇到的纳税筹划问题

一一剖析。 学员将学习如何诊断公司的财务状况，分析相对

于风险的财务回报。主要内容包括投资决策和融资决策在内

的公司金融决策的基础知识，讨论公司的投资决策中的投资

的估价、风险及回报，以及在公司的融资决策中的金融市场

的效率，各种金融工具的特点及全球金融市场的作用和运行

。其它课题还包括固定资产投资报告的评估、融资需求的预

测以及融资资源的选择。风险分析、流动资金管理、投资分

析、资本结构和红利政策。 【 酒店品牌管理与营销创新 】 

酒店管理总裁研修班课程主要探究酒店的品牌建设管理以及

创新营销管理解决方案。怎样进行正确的市场定位，其中的

技巧方法，价格策略的战术运用，客户满意度经营和客户关

系管理，整体营销规划书的编制与实施，品牌价值评估和提

升的工具和方法等。 第三模块 酒店现代管理篇 【酒店信息系

统管理与电子商务】 面对激烈的市场竞争和纷繁复杂的业务

需求，现代酒店业的管理必须通过酒店管理系统的帮助，来

完成日常管理，特殊服务，报表统计，决策分析等各项业务



。酒店信息管理系统，对酒店的日常业务进行科学化、现代

化的管理，变革传统意义上的酒店业竞争方式和经营管理模

式以进而赢得新竞争优势。本课程结合酒店行业的实际情况

，向学员介绍酒店信息化品牌的搭建与管理，以及电子商务

的开展，从而进一步寻求扩大酒店销售、改进服务质量、降

低管理成本和提升客户满意度的新法宝来增强酒店的核心竞

争力。 【 酒店融资与资本运营 】 酒店管理总裁研修班课程

旨在使酒店管理者充分了解投资与经济发展、投资方案选择

、项目融资、风险投资、货款、投资预算、现金流量预测、

企业融资计划、产权资本运营、资本预算决策、资本运营操

作方法、资本增值经营、如何用活流动资金、企业资本运营

战略选择等。 【 酒店集团化与连锁经营 】 行业内品牌竞争

成为主导，酒店集团化趋势尤为突出，规模化、集团化与共

享化的整合经营，能够从不同角度增强酒店的成本领先与特

色化经营竞争战略效果。本课程旨在使酒店管理者了解目前

中国酒店连锁经营的现状，通过对连锁经营酒店的个案分析

，详细阐述酒店集团连锁经营的基本运作模式。 第四模块 绿

色饭店管理篇 【 绿色饭店的评定标准及评估体系 】 主要介

绍绿色饭店的标准和评估体系，从节约资源、保护环境和提

供安全、健康服务方面对饭店建设与经营管理提出的新要求

，提供安全、健康服务是饭店业实现和谐发展的方向。 【 饭

店节能工程的管理与控制 】 节能是创建 “ 绿色饭店 ” 的重

要方面，它不仅能为饭店带来可观的经济效益，更能为社会

带来经济和环境效益。饭店需要树立广义节能的观念，用综

合的、系统的方法来分析、制定各项节能措施。 【 酒店节能

改造新技术与案例分析 】 如何平衡建筑节能需求和饭店实际



功能需求，如何在尽量少的成本下实现对已有设施的改造成

为饭店业广泛关注的焦点。节能与环保的新技术和产品的应

用顺其自然成为饭店节能工程的首选。 第五模块 提高课程篇 

【酒店餐饮六常管理】 这两年酒店餐饮引进六常管理对整个

行业的整体管理水平是进一步的跨越，这种管理不但可以迅

速提升餐饮企业的安全、卫生、品质、效率、形象、素质及

竞争力，还可控制餐饮开支、提高效率、改善工作环境、创

建良好的企业文化，更可改善人的思考过程。 【打造卓越 领

导力 】 该酒店管理总裁研修班课程主要探究现代领导的简约

化趋势、柔性化趋势、自主化趋势、隐性化趋势、平民化趋

势、增值化趋势、艺术化趋势，与发展趋势同现代领导的体

制、领导方式、领导方法和领导艺术的创新相结合，是艺术

化的领导超越科学化的领导。 咨询热线：010-88687438

，13260381977（24小时为您提供咨询），13699165761 传真

：010-88687438 E - Mail：carrie6656@163.com 联系老师：张老
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