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_E6_96_B0_E4_BA_c37_581576.htm 二、制定培训评估的计划

。 (一) 选择培训的评估人员.分内部评估者和外部评估者。 (

二) 选定培训评估的对象. 1、 新开发的课程应着重于培训需

求、课程设计、应用效果等方面. 2、 新教员的课程应着重于

教学方法、质量等到综合能力方面。 3、 新的培训方式应着

重于课程组织、教材、课程设计、应用效果等方面. (三) 建立

培训评估数据库. 1、硬数据：是对改进情况的主要徇标准，

以比例的形式出现，是易于收集的事实数据。分：产出、质

量、成本和时间。 2、软数据：工作习惯、氛围、新技能、

发展、满意度和主动性。 (四) 选择培训评估的形式.以评估的

实际需要以及这种形式评估所具有的特点为依据。 (五) 选择

培训评估的方法：包括课程前后的测试、学员的反馈意见、

考|试/大对学员进行的培训后跟踪、采取的行动计划以及绩效

的完成情况等。(针对不同的评估内容选择相应的评估方法)

。 (六) 确定方案及测试工具。(评估方案和测试工具与培训项

目、培训对象的匹配程度直接决定了培训评估的成功。 三、

收集整理和分析数据。 1、在适当的时候收集数据，预先确

定的数据收集进度计划也要到位. 2、对数据进行分析，以及

对分析的结果进行解释。 四、培训项目成本收益分析。 投资

回报率=培训项目产出/培训项目投入*100%人力资源管理师复
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