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_E6_96_B0_E4_BA_c37_581577.htm 五、撰写培训评估报告。(

要客观公正地撰写评估报告)。 六、及时反馈评估结果。向相

关人员反馈 企业员工培训评估的类型、适用的成果或标准 评

估培训成果的标准： 评估培训成果的标准是指企业和培训管

理人员用来评价培训成果的统一尺度和规范。 培训效果的四

级评估： (一)反应评估 反应评估是第一级评估，即是在课程

刚结束时，了解学员对培训项目的主观感觉或满意程度。包

括肯定式意见反馈和即定计划的完成情况。 (二)学习评估 学

习评估是第二级评估，着眼于对学习效果的度量，即评估学

员在知识、考|试/大技能、态度或行为方式方面的收获。 优

点：给培训者和学员压力，让他们更认真地授课和听课。 缺

点：压力可能造成报名不踊跃，所采用的测试方法并不是最

好的参考指标。 (三)行为评估 行为评估主要评估学员在工作

中的行为方式有多大程度的改变。 优点：反映培训效果.并让

高层领导看到效果取得对培训的支持。 重要性：涉及培训和

开发人员、区域培训师或地方经理.目标涉及重要在岗活动。 

难点：花费较多时间精力.，可能大家配合度低.考|试/大问卷

设计重要却比较难做.难以剔除不相干因素的干扰。 (四)结果

评估 结果评估是第四级评估，通过对质量、数量、安全、销

售额、成本、利润、投资回报率等企业或学员上司关注的并

且可量度的指标进行考查，与培训前行进对照，判断培训成

本的转化情况。 优点：可以指导培训课程计划，把有限的培

训经费用到最能创造经济效益的课程上来。 缺点：时间长.相



关经验少，评估技术不完善.必须取得管理层的合作.多果多果

，必须分辨哪些结果与要评估的课程有关。人力资源管理师
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