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亚马逊网上书店2002年底开始赢利，这是全球电子商务发展

的福音。美国亚马逊网上书店自1995年7月在美国开业以来，

经历了7年的发展历程。到2002年底全球已有220个国家的4000

万网民在亚马逊书店购买了商品，亚马逊为消费者提供的商

品总数已达到40多万种。随着近几年来在电子商务发展受挫

，许多追随者纷纷倒地落马之时，亚马逊却顽强地活了下来

并脱颖而出，创造了令人振奋的业绩：2002年第三季度的净

销售额达8.51亿美元，比上年同期增长了33.2%；2002年前三

个季度的净销售额达25.04亿美元,比上年同期增长了24.8%。

考|试/大虽然2002年前三个季度还没有赢利，但净亏损额

为1.52亿美元，比上年同期减少了73.4%，2002年第四季度的

销售额为14.3亿美元，实现净利润300万美元，是第二个盈利

的季度。亚马逊的扭亏为盈无疑是对B2C电子商务公司的巨

大鼓舞。 为什么在电子商务发展普遍受挫时亚马逊的旗帜不

倒？是什么成就了亚马逊今天的业绩？亚马逊的快速发展说

明了什么？带着这一连串的疑问和思索探究亚马逊的发展历

程后，我们经过研究后惊奇地发现，正是被许多人称为是电

子商务发展“瓶颈”和最大障碍的物流拯救了亚马逊，是物

流创造了亚马逊今天的业绩。那么通过亚马逊的生存和发展

经历的研究带给我们现在的企业哪些有益的启示呢？ 启示一

：物流是亚马逊促销的手段 在电子商务举步维艰的日子里，

亚马逊推出了创新、大胆的促销策略为顾客提供免费的送货



服务，并且不断降低免费送货服务的门槛。到目前为止，亚

马逊已经三次采取此种促销手段。前两次免费送货服务的门

槛分别为99美元和49美元，2002年8月亚马逊又将免费送货的

门槛降低一半，开始对购物总价超过25美元的顾客实行免费

送货服务，以此来促进销售业务的增长。免费送货极大地激

发了人们的消费热情，使那些对电子商务心存疑虑、担心网

上购物价格昂贵的网民们迅速加入亚马逊消费者的行列，从

而使亚马逊的客户群扩大到了4000万人。由此产生了巨大的

经济效益：2002年第三季度书籍、音乐和影视产品的销量较

上年同期增长了17%。物流对销售的促进和影响作用，“物

流是企业竞争的工具”在亚马逊的经营实践中得到了最好的

诠释。 很多年来，网上购物价格昂贵的现实是使消费者摈弃

电子商务而坚持选择实体商店购物的主要因素，也是导致电

子商务公司失去顾客、经营失败的重要原因。在电子商务经

营处于“高天滚滚寒流急”的危难时刻，亚马逊独辟蹊径，

大胆地将物流作为促销手段，薄利多销、低价竞争，考|试/大

以物流的代价去占领市场，招揽顾客，扩大市场份额。显然

此项策略是正确的，因为抓住了问题的实质。据某市场调查

公司最近一项消费者调查显示，网上顾客认为，在节假日期

间送货费折扣的吸引力远远超过其他任何促销手段。同时这

一策略也被证实是成功的，自2001年以来，亚马逊把在线商

品的价格普遍降低了10%左右，从而使其客户群达到了4000万

人次，其中通过网上消费的达3000万人次左右。为此，亚马

逊创始人贝佐斯得以对外自信地宣称：“或许消费者还会前

往实体商店购物，但绝对不会是因为价格的原因。”当然这

项经营策略也是有风险的。因为如果不能消化由此产生的成



本，转移沉重的财务负担，则将功亏一篑。那么亚马逊是如

何解决这些问题的呢？ 启示二：开源节流是亚马逊促销成功

的保证 如前所述亚马逊盈利的秘诀在于给顾客提供的大额购

买折扣及免费送货服务。然而此种促销策略也是一柄双刃剑

：在增加销售的同时产生巨大的成本。如何消化由此而带来

的成本呢？亚马逊的做法是在财务管理上不遗余力地削减成

本：减少开支、裁减人员，使用先进便捷的订单处理系统降

低错误率，整合送货和节约库存成本⋯⋯通过降低物流成本

，相当于以较少的促销成本获得更大的销售收益，再将之回

馈于消费者，以此来争取更多的顾客，形成有效的良性循环

。当然这对亚马逊的成本控制能力和物流系统都提出了很高

的要求。此外，亚马逊在节流的同时也积极寻找新的利润增

长点，比如为其他商户在网上出售新旧商品和与众多商家合

作，向亚马逊的客户出售这些商家的品牌产品，从中收取佣

金。使亚马逊的客户可以一站式地购买众多商家的品牌，商

品以及原有的书籍、音乐制品和其他产品，既向客户提供了

更多的商品，又以其多样化选择和商品信息吸引众多消费者

前来购物，同时自己又不增加额外的库存风险，可谓一举多

得。这些有效的开源节流措施是亚马逊低价促销成功的重要

保证。 完善的发货条款、灵活多样的送货方式及精确合理的

收费标准体现出亚马逊配送管理的科学化与规范化。 亚马逊

的发货条款非常完善，在其网站上，顾客可以得到以下信息

： 拍卖商品的发运、送货时间的估算、免费的超级节约发运

、店内拣货、需要特殊装卸和搬运的商品，包装物的回收、

发运的特殊要求、发运费率、发运限制、订货跟踪等等。 亚

马逊为顾客提供了多种可供选择的送货方式和送货期限。在



送货方式上有以陆运和海运为基本运输方式的“标准送货”

，考|试/大也有空运方式。送货期限上，根据目的地是国内还

是国外的不同，以及所订的商品是否有现货而采用标准送货

、2日送货和1日送货等。根据送货方式和送货期限及商品品

类的不同，采取不同的收费标准，有按固定费率收取的批次

费，也有按件数收取的件数费，亦有按重量收取的费用。 所

有这些都表明亚马逊配送管理上的科学化、法制化和运作组

织上的规范化、精细化，为顾客提供了方便、周到、灵活的

配送服务，满足了消费者多样化需求。亚马逊以其低廉的价

格、便利的服务在顾客心中树立起良好的形象，增加了顾客

的信任度，并增强了其对未来发展的信心。 总之，亚马逊带

给我们的启示很多，其中最重要的一点就是物流在电子商务

发展中起着至关重要的作用。有人将亚马逊的快速发展称为

“亚马逊神话”，如果中国的电子商务企业在经营发展中能

将物流作为企业的发展战略，合理地规划企业的物流系统，

制定正确的物流目标，有效地进行物流的组织和运作，那么

对中国的电子商务企业来讲，亚马逊神话将不再遥远。 编辑

推荐：电子商务师考试复习方案电子商务师考试－电子商务

员辅导电子商务师考试模拟试题F8F8" 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


