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https://www.100test.com/kao_ti2020/581/2021_2022__E9_85_92_E

5_BA_97_E7_BD_91_E7_c40_581537.htm 据报载，截至2008年2

月，中国网民数达2.21亿人，已经超过美国成为世界上网民人

数最多的国家。互联网的飞速发展及消费者生活网络化的潮

流，使得越来越多的旅行者通过网络自主预订房间。同时

，AC尼尔森最新的“中国出境游调查报告”数据表明，旅行

者通过网络预订房间的比例达到29%。 2007年中国在线酒店

预订量达到了1500万间/夜，同比2006年增长47.5%，并且未

来3年将继续保持高速增长，预计到2011年中国在线旅游市场

规模将突破100亿元。 资深酒店业人士表示，网络营销已成为

中国经济型连锁酒店发展的新动力及新一轮竞争的核心点。

可以预见，未来一段时间，网络互动服务将成为消费者最关

注的酒店服务内容之一，而自主预订也将成为市场主流。 目

前，大批盲目进入的经济型酒店正遭遇电子商务模式所带来

的新门槛，适应网络时代消费特征的新型“鼠标＋水泥”经

营模式正成为酒店预订市场的主流。在自主预订热潮的面前

，如果不革新营销模式，或许在新一轮“洗牌”中，他们将

面临被淘汰的命运。 网络营销固然能创造利润，比如携程、

艺龙等订房公司固然能带来客源，但它15%以上的佣金也是

让广大中小酒店“又爱又恨”，考|试/大如何让有限的营销成

本发挥出更大的作用，网络分销渠道的选择也很重要! 一般来

说，酒店网络营销的分销渠道有很多，比如： 酒店自建网站

，花费几千元、上万元不等，通过搜索引擎等推广手段让客

人知晓。所以，酒店要根据自身实力和需求来建立自己的网



络营销预订系统。 其次，和知名的网络营销平台合作，比如

订房联盟、同程、51766等，通过成为会员，扩大宣传和知名

度。在这些平台上注册了信息，就会有很多的会员去浏览。

潜在的客人可以清楚地了解会员酒店的设施、房价、地理位

置、交通地标，非常方便的为他们选择酒店提供指引。 再次

，和一系列的生活咨询搜索平台，如酷迅、口牌、火车时刻

等合作，通过会员点评，给客人提供人性化的服务信息，吸

引客人注意，并且很多营销功能都是免费的哟。 最后，在一

系列的论坛和社区发文合作，比如天涯社区、地方论坛等，

吸引眼球，吸引广大散客的注意，这也为酒店的营销提供了

便利。 可见，通过IT技术的整合，使得酒店营销管理系统化

，有效降低了成本，提高管理效率，同时也节约了人力成本

。其次，网络营销系统7*24小时不间断运作，客户可以通过

网络及时直观地了解酒店详情，极为便利，酒店服务做到了

人性化。另外，酒店通过网络营销一方面树立了形象，考|试/

大另一方面也延伸了对客人的服务，增加了酒店服务的附加

值。 总之，更为便捷和人性化的网络营销不仅给消费者最佳

的服务体验，更培育了良好的酒店网络消费市场，使每一家

会员酒店都得到了更为充分的展示与推广。 还等什么呢？让

客人来找你吧！编辑推荐：电子商务师考试复习方案电子商

务师考试－电子商务员辅导电子商务师考试模拟试题F8F8"
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