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E7_AE_97_E6_9C_BA_E4_c98_581792.htm 数据仓库技术的每

次演进都以发掘企业数据中更多价值作为目标。而近期流行

的动态数据仓库技术，不仅在灵活性、可视化方面有了长足

进步，还能够对企业决策、合作伙伴及客户服务提供更为强

大的支持。 数据仓库发展历程 数据仓库的发展历史具体可以

划分为五个阶段。数据仓库系统发展之初，其主要作用是为

企业内部的某些部门提供一些固定的报表。因此这一阶段通

产被成为“报表”阶段。在该阶段，数据仓库的结构可以根

据具体问题进行优化，即使数据查询人员要求访问的信息量

极其巨大，处理这些资料的效率仍然可以很高。 当企业用户

的关注点从“发生了什么”转向“为什么会发生”，数据仓

库进入了“分析”阶段。在这一阶段，决策者开始对数据进

行分析，实质上是在了解报表数据的真实涵义。这就需要更

详细地对数据进行多角度分析。为了解决数据查询的瓶颈，

出现了联机分析处理（OLAP）环境。它可以使对数据进行多

角度分析的反应时间以秒或分钟来计算。因为在OLAP环境中

，很多聚合数据都是预先计算好的，而且数据的存储袷揭埠

痛车墓叵敌褪菘饣肪炒嬖诒局是稹?/p&gt. 拥有了量化的数据

支持后，企业对经营的动态情况以及这种情况为什么发生都

会有所体验，接下来就要将业务信息用于预测了。数据仓库

也随之进入“预测”阶段，即数据挖掘阶段。数据挖掘能够

预知企业即将发生的动向，帮助管理者更为积极地管理和实

施企业战略。数据挖掘为用户提供丰富的数据采集工具，以



便利用历史数据创建预测模型。 数据仓库演进的第4阶段即

是动态数据仓库。第1到第3阶段的数据仓库技术都以支持企

业内部战略性决策为重点。而第4阶段则侧重在“战术性”的

决策支持，为“执行企业战略的员工”提供支持。我们将这

一阶段称为“营运导向”阶段。 动态数据仓库技术在企业环

境成熟应用后，将引领企业“动态性”阶段。伴随着动态数

据仓库在决策支持领域所扮演的角色越来越重要，企业实现

决策自动化的积极性也在不断提高。在人工操作效果不明显

时，为了寻求决策的有效性和连续性，企业会趋向于采取自

动决策方式。 数据仓库“动”起来 “动态数据仓库”是一种

创新理念，但其技术基础和架构思想还是来自传统数据仓库

技术。关键的区别是动态数据仓库增加了“动态”特性，与

传统数据仓库相比，它具有如下特点： 1．动态访问 动态访

问是指一线用户可以动态、或实时地访问所需要的信息。传

统的数据仓库用户只针对高端管理层，而如果要实现大量客

户经理和客户代表同时访问，是一个很大的压力。动态数据

仓库采用不同于传统数据仓库的技术手段，扩展了数据仓库

系统的用户范围，实现动态访问。可运担莶挚馊靡幌咴惫ふ

嬲?ldquo.动了起来”。 2．动态数据加载 传统数据仓库保存

的是历史的、相对静止的、集成的企业数据。其往往是先加

载好数据，再去支撑业务查询。而动态数据仓库的数据加载

却可以在加载数据的同时，满足用户的查询请求，而且动态

加载的负荷不影响用户使用数据仓库。不仅如此，动态数据

仓库的数据也是准实时加载的，这样就可以使用户能够访问

几乎和生产环境时效相当的数据。 3．动态事件 传统数据仓

库只是支持用户对企业历史数据的分析，或者经过一些模型



对未来的一些发展进行预测。它无法支持一线员工在遇到一

些“动态事件”（例如银行柜台向客户推荐理财产品）时，

进行一些实时的业务操作。而动态数据仓库就可以支持一线

员工在遇到这些“动态事件”时，及时做出响应，成功抓住

业务机会，从而大幅提升业绩。因为，从事情发生到采取行

动的时间越短，成功销售的命中率就越高，所获的价值也就

越高。 4．动态负载管理 传统数据仓库在负载管理方面，没

有什么特殊要求。而动态数据仓库则包含策略动态负载管理

和操作动态负载管理。其中，操作动态负载管理一般是比较

简单的访问，不需要看太多的信息；而策略动态负载管理则

需要实施复杂的数据挖掘。 5．动态企业集成 传统数据仓库

主要用来支持企业用户对数据进行分析。而动态数据仓库则

可以将企业所有系统都很好地整合在一起，形成一个闭环，

从而实现流程的自动化，而不是一个独立的系统。 6．动态

可用性 因为动态数据库已经不是一个纯粹的后台系统，而是

业务运营的一部分，因此对可靠性、稳定性的要求更为严格

。 动态数据仓库设计 前面提到，“动态数据仓库”在技术设

施上采用得都是已有技术，而实现的难点在于“动态”，即

如何实现数据仓库的“动态”特性，这也是部署“动态数据

仓库”系统的关键所在。动态数据仓库中包含了传统数据仓

库的各种元素，例如元数据管理、数据分发、对外服务、调

度管理、代码自动化、数据质量管理等。 要实现动态数据仓

库中的动态数据加载，有多个实施方案供用户选择。目前，

市场中存在多个接近实时的数据同步解决方案。例如，在专

有工具方面，可以借助IBM WRS SQL复制和IBM WRS基于Q

的复制实现；ETL工具包含Informatica PowerExchange、IBM



DataStage加CDC组件；数据库工具包括，甲骨文数据库的复

制技术、DB2基于CD/CCD的SQL复制，以及SQL Server的出

版社订阅复制技术；另外，数据捕获器与消息中间件的集成

可以提供动态数据仓库的客户化集成解决方案。 上述方案基

本上是基于现有的数据库复制技术进行。除此之外，还有一

些专业的数据同步软件，例如GoldenGate就是进行数据实时

同步的一个非常好的工具。有报道称，美国领先卫星电视服

务提供商DIRECTV就是采用GoldenGate和Teradata来部署动态

数据仓库，并获得成功的。 动态数据仓库的应用 现阶段，动

态数据仓库的实践者主要为速递服务公司和金融保险类企业

。软件解决方案方面，NCR teradata的ADW（Active Data

Warehouse）、Sybase IQ能够为企业的动态数据仓库应用提供

比较好的支持。其中，Sybase IQ的特色在于采用了按列存储

的创新技术和专有的数据压缩技术。 近期速递服务行业纷纷

开始构建邮件速递的实时动态查询系统。作为这一系统的主

要支撑技术，动态数据仓库将帮助速递服务企业构建覆盖业

务分析、时限控制、财务结算等内容的业务应用平台。日前

，国内某速递服务公司就以Teradata平台作为其特快专递系统

的硬件平台，并采用Teradata ADW解决方案搭建起其第三代

速递跟踪查询系统。 系统上线后，该公司的速递邮件实时动

态跟踪查询系统每天处理超过千万笔信息，全天邮件查询量

从上线之初的几十万件次增加到了上百万件次，高峰访问时

段可达到每小时十几万件次。借助动态数据仓库，该公司速

递邮件的收寄、投递信息在处理完成几分钟内即可发送上网

，而对于采用无线手持终端方式上传的邮件状态，可以在几

秒钟内即体现出邮件的最新状态，大大提高了查询的时效性



，更好地满足了用户的需求。 而在金融行业，现阶段的动态

数据仓库应用主要是主动预防和管控某些业务风险，而不是

等到风险发生后再报告。该过程将原来的被动管理转化为现

在的主动防范。而除了风险控管，企业还可以通过对数据的

分析和整理来判定自己的交易行为或客户的交易行为是否符
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