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E6_B3_95_E6_8B_A8_E5_c101_582070.htm 许多家庭用户都是

通过接入小区宽带进行ADSL拨号上网的，在使用该方式进行

上网时，他们常常会遭遇到无法拨号上网的故障现象！这不

，当我们随意在计算机中进行硬件插拔操作时，一些网卡设

备竟然对这种插拔操作产生了“过敏”反应，最终造成了无

法拨号上网的故障。现在，本文就将这样一种奇怪的故障现

象以及故障排除过程贡献出来，希望能给各位网友带来一定

的帮助！ 故障现象 为了能够更爽快地玩好在线网络游戏，笔

者总喜欢通过超频的方法来让计算机的显示卡“超负荷”地

工作，可是在最近一次畅玩游戏的时候，突然发生了重新启

动现象，并出现了黑屏。 发生故障时，笔者下意识地认为该

故障是由于显示卡长时间超频工作后温度太高或者显示卡出

现了接触不良的问题，于是笔者立即将计算机的电源关闭，

待显示卡自然冷却后，小心翼翼地将它从主板中拔出来，过

一段时间后，又将它正确地插入到主板中。 果然，再次接通

计算机电源时，笔者发现屏幕黑屏现象已经被顺利地解决。

不过，当笔者用鼠标双击系统桌面中的拨号连接图标，然后

单击其后界面中的“连接”按钮准备上网冲浪时，看到屏幕

弹出了“正在进行连接⋯⋯”的提示信息，过一会儿后对应

提示窗口处于“假死”状态。 故障排查 在碰到这种故障时，

笔者以为是拨号连接线路出现了问题，可是仔细检查网卡控

制面板中的链路灯以及信号灯显示状态时，发现它们一切正

常，这表明本地计算机的网卡设备和小区交换机之间的线路



连接是可靠的、正确的。 既然拨号连接线路是畅通的，笔者

为什么无法在本地计算机中进行拨号上网呢？ 考虑到在插拔

显示卡之前，笔者能够正常进行拨号上网操作，这就说明本

地计算机中的拨号上网参数设置是正确的，而且也基本排除

虚拟拨号程序出现错误以及网络病毒发作等因素，那么为什

么会在插拔显示卡之后出现无法拨号上网的故障呢？难道是

网卡设备与重新插入的显示卡设备发生了资源冲突，导致网

卡设备不能正常工作？ 笔者想到做到，立即关闭了计算机电

源，并迅速将主机机箱打开，然后将网卡设备从一个插槽挪

移到了另外一个插槽，之后接通计算机电源，并重新进行了

拨号上网操作，可是这样的努力并没有取得任何实质性的效

果。 在这种努力失败后，笔者估计安装在自己计算机中的网

卡设备可能出现了硬件故障，于是特地跑到市场重新购买回

来了一块新的网卡设备，然后小心翼翼地按照正确方法将新

网卡设备安装到计算机中了，并对网卡工作参数进行了重新

配置，可是当笔者再次尝试拨号上网操作时，仍然发现无法

连接到Internet网络。 在万般无奈之下，笔者只好打电话给本

地的ISP以寻求他们的帮助。 技术人员赶到故障现象后，先测

试了网络线缆的连通性，结果发现网络线路连接一切正常。

又将测试良好的网络线缆插入到自带的笔记本电脑中，然后

进行拨号上网操作，很快就看到了拨号成功的提示，而且能

够随意访问Internet网络中的任何内容，很明显小区宽带网络

以及线路连接没有任何问题。 那为什么网络线缆连接到笔者

的计算机中时就无法进行拨号上网呢？ 这位技术人员听了笔

者对该故障的详细叙述后，认为很可能是由本地计算机的网

卡设备引起的，他认为一些型号比较旧的自适应网卡设备可



能会对其他硬件的插拔操作产生“过敏”反应，从而容易导

致网卡设备发生一些隐性的故障，或者造成计算机系统无法

正确识别网卡设备，那样的话无法拨号上网的故障现象就会

发生了。 立即用鼠标右键单击了计算机系统桌面中的“我的

电脑”图标，从弹出的快捷菜单中执行“属性”命令，进入

到本地计算机的系统属性对话框，单击其中的“硬件”标签

，并在对应标签页面中单击“设备管理器”按钮，打开系统

的设备列表界面。在该列表界面中，笔者用鼠标双击“网络

适配器”选项，从其后展开的分支下面笔者的确看到了目标

网卡设备图标上面出现了黄色感叹号，很明显网卡设备已经

和显示卡设备发生了资源冲突，正是由于这种突然冲突造成

了网卡设备无法连接到拨号服务器，最终引起了无法拨号上

网的故障。 故障解决 找到故障原因后，我们只要对网卡设备

重新进行一下合适设置，让计算机系统能够正确识别出网卡

设备，就能解决无法拨号上网的故障了，在对网卡设备进行

重新设置时，笔者是按照如下步骤来进行的： 首先按照前面

步骤打开系统的设备管理器窗口，并在该窗口中双击“网络

适配器”选项，从其后展开的分支下面选中目标网卡设备图

标，并用鼠标右键单击该图标，再执行右键菜单中的“属性

”命令，打开网卡设备的属性设置界面。 其次单击该属性设

置界面中的“高级”标签，进入到标签设置页面。 在该页面

的“属性”列表框中选中“Link Speed/Duplex Mode”选项，

然后在该选项右侧的“值”下拉列表中，选中除“Auto

Negotiation”以外的任何一个选项，再单击“确定”按钮，最

后将计算机系统重新启动一下。 待系统重新启动成功后，将

网络线缆重新插入到网卡设备中，并尝试进行拨号上网操作



，结果笔者发现故障现象被排除了，网卡设备能够正常工作

了。 故障总结 总结上面的故障排除过程，笔者认为网卡是一

种对其他硬件设备插拔操作特别“过敏”的设备，在我们不

经意间进行硬件插拔操作时，网卡的工作性能可能会悄悄地

发生变化，甚至能导致系统无法准确识别到它，这么一来各

种莫名其妙的网络故障就容易发生了。由于网卡的“过敏”

反应很少能引起人的注意，因此当遇到网络故障现象时，也

很少有人会认为该故障是由网卡的“过敏”反应造成的，那

样的话在排除网络故障的过程中我们就容易多走弯路，从而

造成网络故障的排除效率严重下降。 更多优质资料尽在百考
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