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https://www.100test.com/kao_ti2020/582/2021_2022__E7_94_A8_

E4_B8_BA_E6_B0_91_E8_c24_582746.htm 最近，我们在大走访

中发现和纠正了一起因公安机关对有关法律法规理解错误导

致的错案，得到了当事人的谅解和群众的好评。亲历这起事

件，我对公安大走访活动有了更深的理解，深刻认识到，公

安机关在大走访中一定要立足本职工作，在以下四个方面下

功夫。 在掌握民意上下功夫。要把明访与暗访相结合。要通

过“微服私访”、看似闲聊的“闲访”，了解人民群众对我

们公安工作的看法、意见、建议，发现工作中存在的差距，

把准公安机关和民警工作表现情况的脉象，获取真实的第一

手资料。 在解决问题上下功夫。要认真分析梳理群众反映的

问题，对不属于公安部门管辖的，移送相关部门解决，并给

群众解释清楚；对属于公安部门管辖处理的问题，要研究解

决这些问题的方案和意见。属于因群众不了解行政执法相关

程序规定而导致误会、误解的，搞好相关普法宣传，做好解

释工作；对公安机关或公安民警在行政执法中的问题，要严

格落实责任制，并严肃依法查处。要坚决纠正执法办案中的

错误，毫不留情地打击执法犯法，并以适当的方式公开处理

结果，以真正解决问题的行动赢得群众的信任和支持。 在提

高工作质量上下功夫。无论是群众反映公安工作的不足，还

是指责民警的问题，民警个体素质不强、工作质量不高是导

致问题的根本原因。要使大走访取得成效，制度建设是一方

面，但最关键的还是我们每个民警要提高自身素质，保证工

作质量。 在建立和完善公安工作的长效机制上下功夫。不仅



要通过大走访发现和解决公安队伍中的不足和问题，更应该

在走访的调查研究中探索出能够满足新时期人民群众对公安

工作新要求的长效工作机制。要把大走访当成一次大调查、

大研究，真正把存在的问题找准、原因分析透、根源查清。

要注重发挥群众智慧，集思广益，就如何建立和完善做好公

安工作的长效机制问计于民、问策于众，通过调查研究和反

复科学分析论证，建立和完善定位准确、责任明确、可操作

性强、易于执行落实、群众满意、社会效果好的公共安全工

作的长效机制，从而以一流的工作业绩赢得人民群众的尊重

和爱戴，构建和谐的警民关系。 更多信息请访问：百考试题

招警网校 招警论坛 公务员在线题库"#F8F8F8" 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


