
人力资源之有效和下属进行沟通“默”字法人力资源管理考

试 PDF转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/582/2021_2022__E4_BA_BA_

E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_582263.htm 在与下属进行沟通时

，适当地使用“沉默”和“幽默”这两个杀手锏，不仅能帮

你解决棘手的问题，而且还可以让你的沟通能力锦上添花。 

该沉默时要沉默。人们常说：沉默是金，开口是银。一句简

简单单的话却道出了人际交往中的一条重要规律。身为一名

管理者，在与下属交流时你常常得多开口，但是你有没有想

过，你的过于“健谈”已经引起了下属的不满呢？不要以为

一位面面俱到的管理者，就是一位无微不至的好管理者，你

的唠唠叨叨、嗦嗦会使你周围的人把握不住你说话的要点。

年轻的下属会觉得你婆婆妈妈，不够爽快利落；年老的下属

会认为你不尊重他们，否定了他们的办事能力。久而久之，

你便会成为他们厌烦的对象和不愿接近的人。其实，适当的

沉默才是你处理与下属关系的智慧宝石，巧妙地运用它，你

将会得到意想不到的收获。 言简意赅地传达你对下属们的要

求和期望，如有必要，再把注意事项交待清楚即可，然后你

就可以保持沉默，留一个宁静的“空间”给你的下属们好好

考虑具体的步骤。当他们的想法不够准确圆满时，你才可以

适当地给予补充，给一次适时的指导，但千万不要剥夺你的

下属发言与思考的机会。 在你批评员工时，适当的沉默可以

起到“此时无声胜有声”的效果。通常来讲，当你批评下属

时，他的情绪波动是很大的。“你呀你，你看你怎么搞的，

我不是早就告诉你了吗？你还⋯⋯”每个人都有自尊心，成

年后更是觉得面子是很重要的。也许你只是想苦口婆心地劝



导他一番，并无他意。但是你无形中却伤了下属们的自尊心

，让他们觉得颜面挂不住，产生了索性“破罐子破摔”的心

理，那你的批评岂不是得不偿失？若是你在适度的批评之后

保持沉默，相信这更是一种对当事人的威慑。一方面，下属

会因为你的“点到而止”感谢你为他们保留了颜面，考|试/大

另一方面也显示出了你宽广的胸怀。你的沉默并非是对错误

的迁就，而是留给了对方一个自省的余地。 当员工之间发生

争执时，适当的沉默可以是你的缓兵之计。争执的双方为了

寻求一个说法，也许会将你他们心目中的权威者拉入其中，

让你做个公断。在没有经过深思熟虑之前，你绝不可以表明

自己的立场即便你已经知道了谁对谁错，在双方还面红耳赤

地争执，谁都不愿意让步时，你的公断根本不会达到预期的

效果，只会使一方的自尊心受挫，认为你是有意偏袒。此时

，适当的沉默才是你最好的选择。待到双方头脑冷静后，你

再公正地做出评价，其效果必定会事半功倍。 沉默让小报告

自生自灭。搬弄是非的人似乎在哪里都能找到生存的环境。

当你的组织中也存在着一小撮喜欢打“小报告”的人时，对

待他们最好的办法就是保持沉默。沉默并不是对搬弄是非者

的纵容，而是在一定程度上制止了是非的蔓延。试想，如果

你对那些临时“人事秘书”们的小道消息表示出了兴趣，他

们一定会更加肆无忌惮，必定会闹得满城风雨，到时，你良

好的人际关系会被搅得一塌糊涂。而若是你选择了沉默，他

们必定会索然无味地从你身边走开，小道消息也就失去了传

播的源头。 试一试吧，适当沉默是你处理人际关系的无声“

武器”，它会让你在与下属的沟通中畅通无阻。 在幽默中成

功沟通。幽默不仅能给我们的生活带来笑声，带来欢乐，而



且能使我们拓宽人际关系，增长才干，在人生的历程中获得

成功。美国心理学家赫德。特鲁写过一本名为《幽默就是力

量》的书。他认为，幽默是运用你的幽默感来改善你与别人

的关系的一种艺术。 冬天让人觉得畏惧，因此人们总希望冬

天尽快结束。春天让人充满喜悦，因此人们便希望春天常在

。这给我们带来了很大的启示。管理者如果一味注重容貌的

恭敬和严肃，就会显得缺乏趣味和情趣，不免会使下属生出

敬而远之的心理反应。这是因为大多数人都希望通过交往从

他人那里得到欢乐，所以就应该顺应下属的心理，考|试/大使

他觉得快乐而无丝毫的负担。 在日常的生活中，如果你能不

时地与下属们开个玩笑，幽他一默，你的下属必然会觉得你

很随和，从而愿意接近你。这样你才能真正了解他们，与他

们更好地进行沟通，这对于你的工作来说是极其重要的。 卡

普尔担任美国电话公共部门的最高行政主管之时，有一次主

持股东会议，与会者情绪非常激昂，会议中的紧张气氛随着

大家对卡普尔的质问、批评和抱怨而升高。其中有一女股东

不断质问部门在慈善事业方面的捐赠，她认为应该多些。 “

部门在去年一年中，用于慈善方面有多少钱？”她带着挑战

性问道。当卡普尔说出有几百万元时，她说：“我想我快要

晕倒了。” 卡普尔面不改色地说：“真那样倒是好些。” 于

是，随着会场中大多数股东的笑声包括他的挑战者自己，紧

张的气氛轻松了下来。 卡普尔将看起来似乎有些敌意的质问

转变为幽默力量，考|试/大化解了紧张的一刻，解除了大家焦

虑的心情。他的幽默表达了重要的信息：“这个部门重视人

性的需要。我们的确关心，并且分享彼此的关心。” 在工作

中，我们时常可以看到，有的管理者幽默，做报告时饶有风



趣，群众和下属们都爱听；做思想工作时，语言生动，容易

入耳入心，群众和下属都乐于接受；平时和下属接触，大家

觉得他可亲可爱，都愿意和他接近。这样的管理者，必然会

赢得群众的尊重和爱戴，人际关系也会协调得好，在工作中

会收到事半功倍的效果。人力资源管理师复习宝典更多信息
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