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往往说的最多的是企业文化。究竟什么是企业文化？如何建

立企业文化？什么样的企业文化才是好的企业文化？企业、

专家、社会、以及诸多人力资源工作者给出了许多答案。这

些关于企业文化的解读，使人听到激动，想到感动，现实一

动不动。经笔者调查得出：目前存在的问题不仅是员工不认

同企业文化，甚至抵触企业文化。就连企业决策层、管理层

似乎也对企业文化不以为然，只是在说教员工的时候才提到

，平时根本不在乎，甚至也有部分管理者自己企业的文化是

什么也不清楚。为什么会出现这样情况，值得我们认真去思

考。 真正的企业文化本身是建立在企业目标之上的崇高的精

神追求，她蕴藏于企业一切活动之中，又凌驾在企业一切活

动之上；她不是工作，而是对工作的感情；她不是金钱，而

是对金钱的态度。产生企业文化不被认同的原因其实并不是

企业文化本身的错，而是我们在提出、建立企业文化时没有

提到这个层面上来，考试/大本来终极的精神追求却没有达到

终极的精神境界，导致我们企业文化的神经衰弱。那么什么

是企业文化的最高境界哪？归纳起来企业文化的最高境界也

就是企业文化必须具备的四个层次－“四大皆空”。 企业文

化层次一，本真空。 什么是企业的“真”？这个问题最多的

答案恐怕是利润。因为，股东投资的目的就是获得利润。没

有利润谁会去投资？没有利润有人会拿自己的钱打水漂吗？

答案是很明显的。于是在建立、宣传企业文化时无处不体现



着对利润的追求。什么“全员参与齐努力，产值直奔20亿”

、什么“减少成本、提升效率”等等，这样的宣传员工短时

期内受到鼓舞有干劲，可是时间一长就懈怠了。由于员工的

素质参差不齐，素质低的员工就会认为创造利润和我什么关

系，我不还是每月千八块钱，考试/大赚钱又不分给我，才懒

得理哪！素质高的员工也会因为创造的利润和所得之间巨大

的落差而感到不公平，进而选择跳槽到更高薪水的企业去了

。 这样的结果是企业不想看到的，追求利润本身并没有错，

因为企业生存、发展离不开利润的持续获得；企业文化要为

利润的产生而服务也是没有问题的。问题就出在我们把企业

文化的层次定位太低，只是定位在创造利润上。创造利润不

是企业文化的本真，因为利润是先天并不存在的东西。作为

企业管理者要时刻清醒的认识到一点，企业的终极目标是创

造价值，价值才是企业生存发展的本真，而利润只是附产品

。 试想，有人会购买没有价值的商品或服务吗？没有人购买

你的产品或服务你又靠什么去获得利润哪？只有你的产品或

服务有价值，被社会所认可，才会给你带来源源不断的利润

。否则，一切将只能是空想。追求利润是低层次的物质追求

，考试/大追求价值则是高层次的精神追求。物质追求会使人

活的很累，因为永无止境，人的欲望是无穷的；精神追求会

使人每天都充满斗志，她强调的是每天持续的进步。这和人

生理想是一样的，当你为砌墙而砌墙时你只能成为熟练的工

人；而当你为人类的美好的生活而砌墙时你将能成为伟大的

建筑师。 企业文化就是要放大员工的梦想，让其在日常的工

作中体会到创造的价值，在获得物质收入的同时也能看到创

造的社会价值。唯此才能增强员工对企业文化的认同感，这



才是企业文化建设的沧桑正道。“本真空”就是解决企业文

化中“价值”与“利润”的关系，利润的“真”是“空”，

而价值的“真”才叫“真”。企业文化的核心就是要重价值

而轻利润。企业文化就是要将企业价值最大化，而不是企业

利益最大化。事实证明，当企业价值最大化的同时也必将使

企业利益最大化。 企业文化层次二，本性空。 大家知道人有

“人性”，企业是由人组成的自然也就具备的人的本性。那

么企业文化的“本性”是什么哪？有人说企业文化的“本性

”就是以人为本。但究竟什么是以人为本却很少有人说的清

楚。常常人们把管理混乱叫做“人性化管理”，把犯过失不

处理叫做“人性化”。其实这些都是对人性化管理的误读。

我们说说什么是“人性”，人性就具备两方面“善”与“恶

”。人性中的“恶”包括自私、不诚实、懒惰等等，管理就

是要制约人性中的“恶”。人性中的“善”包括宽容、热情

、勤奋等等，管理就是要宏扬人性中的“善”。 企业文化是

为管理服务的，他的目的也是要抑恶扬善。这些在大部分企

业的文化中都有所体现。那么为什么企业文化还是不完全被

员工所认同哪？原因就在于我们倡导“以人为本”的企业文

化，操作中却很难做到“以人为本”。企业文化要求员工有

奉献精神，要求员工要爱企如家，要有职业道德。企业文化

承诺给员工主人翁地位，给员工参与决策的机会；强调员工

与企业共荣共生。然而金融危机来了，企业经营受到了冲击

，首先想到的办法就是裁员来控制成本走出困境。在这场利

益的搏弈中首先受损失的是员工，首先被抛弃的也是员工。

他们能不受伤吗？还能一如既往爱企如家吗？既然不能作到

就不要承诺，被欺骗的感觉谁都知道不好，这也是目前我国



大部分企业文化存在的通病。 真正的“以人为本”包括了每

一个人，其中也包含企业所有者。真正的“以人为本”就是

在一定的条件下最大限度的保障每一个人的利益。前提是存

在这样的“一定条件”，这个条件不是与生俱来的。是靠企

业的每一个人创造出来的。每个人都要努力（工作）去创造

这个条件，以此确保每个人都能享受到最大的利益。当这个

条件无法实现时大家各奔前程，互不亏欠。“以人为本”更

多的应该是一种“共赢”关系，过分的强调付出或回报都是

不对的，因为那太过空洞有失偏颇，她是在保障企业与员工

双方利益前提下的“以人为本”。在兴盛时企业与员工共赢

，在衰落是企业与员工双输，这才是和谐社会的人本之道。 

企业文化层次三，本色空。 企业文化的“本色”是什么？用

一句老百姓的话形容太贴切不过了，那就是“干什么像什么

，卖什么吆喝什么”。但是就是这样简单的道理，在我们构

建企业文化的时候却忘记了。企业文化一定要与企业自身所

在的行业、产品特色相结合。否则构建出来的文化将不是你

企业的文化，可能会是一种社会文化。例如：“平等、友爱

、团结、合作”这句企业文化宣传语你说是什么企业的？估

计没有人能说的出来，因为这个太泛泛了，任何一家企业拿

来都能用，放到哪里都可以。企业文化要体现企业的本色，

而不能是放之四海为准的道理。 今天早晨在新闻中看到了中

国邮政的一句广告词“责任比大山更重，脚步比长河更远”

，我认为很好，短短的两句话把中国邮政的企业内涵体现的

淋漓尽致。中国邮政是什么样的企业？以传递信笺、包裹为

主的企业。中国邮政的员工工作在哪里？中国领土内所有的

区域，只要有人的地方就有他们的身影，信笺邮寄到哪里，



他们就送到哪里。中国邮政对客户的承诺是什么？无论您邮

寄的是包裹还是信笺，对我们来说都是天大的责任，我们会

全力以赴完成您的重托，这是对客户的庄严承诺。我认为这

样的企业文化中国邮政的每一名员工都能记得住。因为他体

现的中国邮政的企业特色，又说出了中国邮政对客户的承诺

，同时也体现了员工的社会价值。 时下不是有一个名词叫做

“职业化”嘛，其实企业文化也要“职业化”，这个职业化

就是企业的本色。只有体现企业本色的文化才能被员工铭记

。 企业文化层次四，本悟空。 “悟”是禅宗的最高境界，企

业文化的最高层次是“悟空”。说“空”并不是说企业文化

不存在，而是说企业文化的传播方式。她对企业员工的无言

的渗透，她就像春风化雨一样悄无声息的渗透于每个人的心

中。她不是填鸭式的培训带来的，而是具有一种令人难以抗

拒的魅力，和你的企业一接触，无论是员工、客户、还是社

会便会被其文化所感染，这也就是企业文化的最高境界。企

业管理者要时刻在“悟”，不仅悟管理，更要悟人生。世间

本来没有企业，是由于人们的需求导致价值的存在，创造价

值人们的需求才能被满足，满足人们的需求就能带来更多的

利益，于是企业产生了。员工本来不属于企业，因为他们要

生存，生存需要财富，如何得到财富通过创造价值，因为只

有创造价值才能获得财富，获得财富他们才能更好的生存，

如何创造价值，于是他们选择了能为他们创造价值提供环境

的企业，从此企业有了人才。企业和人才双方各自为对方服

务，同时各取所需要。如果单纯的强调某方面的利益，势必

导致双方合作的瓦解。企业文化就是要将这些渗透给企业的

每一个人，也包括老板。企业文化就是让大家清楚，只有在



相互利益的吸引下大家才能走到一起；只有在较高的价值追

求下才能走的更远，只注重利益不注重价值势必将企业和个

人带上不归路；企业文化的终极目标提升企业员工的素质，

进而一定程度上影响社会风气，她一定是积极的、公平的、

无私的。 企业文化的本真是价值，而不是利润；企业文化的

本性是企业与人的共赢关系而不是泛泛而谈的“以人为本”

；企业文化的本色就是企业的特征，而不是信手拈来的社会

文化；企业文化的传播方式是渗透而不是强制的灌输；唯此

，企业文化才能被接受、被认可、被铭记、被传播⋯⋯人力
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