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B5_E5_AD_90_E5_c40_582443.htm 随着电子商务及其相关技术

的快速发展，网上购物已经成为人们购物的主要方式之一。

以“淘宝网”为代表的C2C（Consumer To Consumer）电子

商务形式也发展迅猛。据相关数据显示，“淘宝网”已占据

我国C2C市场72.9%的份额。如此大的份额其主要源于三个方

面的竞争策略：网站建设初期的占领市场策略、交易方式策

略和安全策略。 本文认为，在“淘宝网”的发展过程中，交

易策略即“淘宝网”网上交易流程最为重要，因为如果没有

一个公平、可靠、便捷、符合客户交易特点的交易流程，即

使电子商务中的安全问题及其他技术问题得到了解决，买卖

双方也无法在“淘宝网”上完成交易，淘宝也无法持久地蓬

勃发展。 “淘宝网”网上交易流程采用“拍前联系”方式，

即通过即时聊天工具“淘宝旺旺”，买卖双方先对交易物品

的特性、价格等进行沟通，再付货款；采用第三方支付平台

为中介的支付方式，相比于传统的货到付款和款到发货交易

方式，平衡了买卖双方的利益。但是这种交易流程仍旧存在

着一些缺陷和问题，比如，若买方收到货后不进行确认，将

造成卖方资金积压；对于买方要求退货的情况，此交易流程

未作考虑以及第三方支付平台的信用级别较低等。 现有的网

上交易流程 目前，各个电子商务网站广泛采用的交易流程有

三种或这三种流程的综合。这三种交易流程是：货到付款交

易流程、款到发货交易流程和以第三方支付平台为中介的交

易流程。 货到付款交易流程。该交易流程中买方占有优势，



买方首先在卖方的网站上浏览选择商品，待卖方确认订单后

发货，当买方收到商品后支付货款。该流程保障了买方的利

益，但无法保证卖方的利益，卖方没有绝对的把握收到买方

支付的货款。 款到发货交易流程。款到发货交易流程是买方

在卖方的网站上选择商品后，直接将货款支付到卖方，待卖

方确认收到货款后才向买方发货。该流程显然无法保证买方

的利益，买方很有可能支付了货款但无法收到卖方的商品。 

以第三方支付平台为中介的交易流程。该交易流程是以第三

方支付平台为交易中介，考|试/大为买卖双方暂时保管货款，

买方先将货款支付给第三方支付平台，待买方收货后，在第

三方支付平台上确认，第三方支付平台才将货款划给卖方。

图1显示了以“支付宝”为例的交易流程，其交易过程如下：

第一步：买方在卖方的网站上选择商品，并选择网上支付货

款；第二步：卖方确认订单后将买方网上支付的请求发送给

第三方支付平台（“支付宝”）；第三步：买方在线支付货

款至第三方支付平台（“支付宝”）；第四步：第三方支付

平台（“支付宝”）向卖方发送支付结果，并通知其发货；

第五步：卖方根据反馈的支付结果，发送商品；第六步：买

方收到货物后，通知第三方支付平台（“支付宝”）付款给

卖方；第七步：卖方与第三方支付平台（“支付宝”）结算

货款，卖方收款。 “淘宝网”网上交易流程也基本采用该种

流程，但在交易细节上还有一些不同：买方在卖方的网站上

浏览选择商品时可以通过“淘宝旺旺”与卖方沟通；若买方

不确定收货，一段时间后，支付宝将自动将货款汇至卖方账

户；交易成功后，买卖双方进行信用互评。 淘宝网交易流程

的优缺点分析 （一）淘宝网交易流程中的优点 以“淘宝旺旺



”为载体，实现“拍前联系”。 “拍前联系”是指买方与卖

方沟通联系后再付款的方式，采用这种方式的网站必须同时

提供便于买卖双方进行沟通的工具。“淘宝网”以“淘宝旺

旺”为即时沟通工具，实现买卖双方付款前的交流。 电子商

务在我国发展的时间还不长，网上交易双方的诚信监管、交

易的安全性等诸多问题还未得到解决，因此仅通过网站上的

商品文字介绍或图片就确定购买，买方必然会有所担忧，这

种对网上交易流程的质疑进而必然影响了C2C电子商务的发

展。“淘宝网”借助“淘宝旺旺”，使其网上交易的买卖双

方可以对商品的特性、价格等先进行沟通探讨再付款，优化

了交易流程，提高了C2C的服务质量。 以第三方支付平台为

中介，平衡买卖双方利益。“淘宝网”采用以第三方支付平

台“支付宝”为中介的交易流程，“支付宝”为买卖双方暂

时保管货款，相对于货到付款、款到发货两种交易流程，这

种交易流程平衡了买卖双方的利益。 货到付款交易流程是买

方具有优势的交易流程，买方若不满意卖方提供的商品可以

拒付货款。此外，卖方有可能无法收到买方支付的货款；款

到发货交易流程则相反，它是卖方具有优势的交易流程，卖

方收到买方支付的商品货款后有可能不发货，造成买方的损

失。“淘宝网”以“支付宝”为中介的交易流程平衡了买卖

双方的利益，买方确定订单后将货款汇至“支付宝”而不是

卖方，因此卖方、买方均不可使用这部分资金。卖方发货后

，待买方收货确定后才通知“支付宝”与卖方结算划账，因

此卖方必须在实物交易成功后才能获得货款，有力地保障了

买方的利益。而这种模式下，考|试/大由于“支付宝”第三方

的监管，只要交易成功，卖方一定可以获得货款，有力地保



障了卖方的利益。 增加“信用评价”环节，提高交易安全。

“淘宝网”网上交易流程不同于其他C2C网站，在其交易流

程的最后一个环节是交易双方互相评定信用级别。评价分三

种，好评 1分，中评不加分，差评-1分。若是买方或卖方对交

易满意可给对方好评，反之则中评或差评。这种交易流程，

使得“淘宝网”网上交易的双方的信用情况可视，若交易者

存在欺诈行为，其信用级别必然较低，可以警示其他交易者

与其交易时应慎重。 在交易流程的最后加上“信用评价”环

节，提高了网上交易的安全性，是“淘宝网”在安全策略方

面的突破，也是其较之其他C2C网站的一个优势。 （二） 淘

宝网交易流程中的缺点 卖方资金积压问题。买方收到商品通

知“支付宝”后，“支付宝”才能与卖方结算，向卖方支付

货款。因此，对于卖方而言，存在着支付周期过长、资金积

压的问题。尤其是对于规模较小的卖方，资金的积压问题很

有可能造成其无法持续经营，因此退出C2C市场。 缺少退货

情况的处理。“淘宝网”网上交易流程中未涉及对于退货情

况的特殊处理，而退货情况是极为常见的。现在“淘宝网”

交易流程中若买方对于商品不满意或有其他原因，买方需在

“支付宝”要求的期限内申请“退款”，退款处理周期也较

长。此外，若买方未在此期限内申请，那么“支付宝”将直

接将货款汇至卖方账户，买方将无法追回此次交易的货款。 

缺少对卖方的约束。在交易流程中缺少对卖方的约束，卖方

在网上发布的商品信息很有可能是其没有或缺货的商品，因

此买方下了订单后，卖方才提示买方说自己缺货，造成此次

交易失败。这种对卖方约束的缺少，必然在一定程度下降低

了“淘宝网”向买方提供服务的质量。 第三方平台无法处理



交易纠纷。 “支付宝”在交易中只起到中介的作用，对于买

卖双方的交易纠纷，“支付宝”或“淘宝网”都无法处理。 

第三方支付平台信用等级低且存在一定的金融风险。“支付

宝”等第三方支付平台的信用等级仅为一般的商业信用，较

之于银行而言，其信用等级是较低的，其抵御各类风险的能

力也相对较弱。因此，一旦“支付宝”在运作过程中出现问

题，“淘宝网”网上交易流程即不可用。此外，买卖双方把

资金暂存于“支付宝”上，“支付宝”有挪用资金的可能性

，这在一定程度上降低了“淘宝网”交易流程的安全性。 （

三）淘宝网交易流程中需要解决的问题 通过以上对“淘宝网

”网上交易流程的缺点分析，本文总结淘宝交易流程中需要

改进的问题有：卖方资金积压问题、流程中无对退货情况的

处理、缺少对卖方的约束力和中介方的信用级别较低。因此

，需要提出一种新型的既能保持淘宝网现有交易流程的优点

，又能解决上述问题的交易流程。 以银行为中介、买卖保证

金为保障的新型网上交易流程。本文针对上述分析，对“淘

宝网”交易流程提出改进建议，设想了一种以银行为中介、

买卖保证金为保障的新型网上交易流程，其交易流程如图3 

所示。 该交易流程的具体过程是：第一步：买卖双方获得数

字证书；第二步：买卖双方通过“淘宝旺旺”商讨交易，买

方选择商品；第三步：买方确认交易商品，下订单，并通知

银行；第四步：买方银行冻结买方货款和交易保证金；卖方

银行同时冻结与买方保证金相等数额的卖方保证金；第五步

：卖方银行通知卖方发货；第六步：若卖方缺货，则通知买

方，继续第七步；否则，跳至第九步；第七步：买方与卖方

一同请求银行解冻资金；第八步：双方银行均收到双方的解



冻请求后，解冻资金，交易结束，跳至第十二步；第九步：

卖方发货至买方；第十步：若买方满意，则通知银行划款，

继续下一步；否则，则通知卖方要求退货，跳至第七步；第

十一步：银行解冻双方资金，并且买方银行将货款转至卖方

账户，交易成功；第十二步：买卖双方信用评级。 该交易流

程以银行为中介，解决了第三方交易平台（“支付宝”）信

用级别不高的问题。考|试/大买方、卖方都需要交付交易保证

金，这在一定程度上约束了买方、卖方的交易行为。在该交

易流程中，买卖任何一方无法单方面终止交易，只有双方达

成共识一同通知银行时，双方在银行被冻结的资金才可以解

冻，因此二者的利益得到了较好的均衡。 但是这种交易流程

同以第三方支付平台为中介的交易流程一样，仍只能起到中

介的作用，若交易的买卖双方出现纠纷，银行或“淘宝网”

仍没有办法对其约束或解决。 网上交易流程的优劣影响着电

子商务的发展。本文通过对比现有的三种网上交易流程，以

“淘宝网”作为研究对象分析了“淘宝网”网上交易流程的

优点：通过“淘宝旺旺”实现“拍前联系”；以“支付宝”

为中介，平衡了买卖双方的利益；买卖双方可互相评定信用

。此外还分析了其存在的缺陷和问题：卖方资金积压、流程

中无对退货情况的处理、缺少对卖方的约束力和中介方的信

用级别较低等，找到C2C电子商务交易流程中现存的问题并

针对此问题提出了改进建议，即建立一种以银行为中介、买

卖保证金为保障的新型网上交易流程。 编辑推荐：电子商务
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