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3_E7_82_B9_E7_9F_A5_c40_582890.htm 一． 单证设计 1．一般

来讲，哪些网上单证是一个网上商店必须的？ 答题思路：真

实的基本信息，例如真实姓名、联系方式、地址等，以方便

买卖双方联系。 2．在进行网上单证的设计时，如何保证单

证风格的统一性？ 答题思路：（参考教材） （1） 列出各网

上单证为方便客户所需要的提示语内容。 （2） 确定本商店

网上单证统一的风格，包括色彩、字体、字形等。 （3） 确

定各单证中的问候语和广告语的内容。 3．在进行网上单证

的设计时，如何可以减少客户的输入？ 答题思路：尽量提供

完备的选项，避免不必要信息的填写、给客户一个暂时存放

的地方等。 4．网上订单中有哪些信息可以和客户数据库相

连？ 答题思路：（参考教材）来源：www.100test.com （1）

确定各网上单证应出现在哪些相关网页及其具体位置。 （2

） 设计各网上单证之间的相互关系，包括数据调用和链接关

系。 （3） 设计各网上单证的有关功能，例如购物车中的商

品的确认和删除等。 （4） 设计对客户输入数据的核对功能

。二．订单合并 1．如果客户要求订购的商品没有了，怎么

办？ 答题思路：这种情况各个电子商务网站处理方式不完全

相同，但电子商务网站会记录客户的产品需求，尽可能地满

足客户的要求。 2．什么情况下订单无法合并了，为什么？ 

答题思路：（1） 如果第一份订单处于“已发货”状态，那

么就无法将订单合并了。 （2）支付成功的订单也不能进行

合并了。可以从后台数据库的角度考虑，订单在不同的阶段



有不同的状态。 3．是不是所有的商城对于订单合并的条件

一致？ 答题思路：不同的电子商务企业所采用的方法和路径

可能不尽相同，而且各个电子商务企业总是在不断地调整和

完善本企业的订单处理流程。三． 订单分析 1．如何将用户

数据库中的信息运用到商品的营销过程中去？ 答题思路：用

户信息分两种，第一种是系统提供相关信息，供用户参考；

另一种是系统自动引用相关的客户信息。采用数据挖掘及系

统集成技术，集成第三方数据和工具以提供特定计划和分析

信息。通过全面的分析工具，CRM系统可以获得外部系统有

价值的信息，进行同步的数据分析，并将分析结果公布和传

递给市场、销售和服务人员。参考教材内容及相关案例，会

有更多的发现和思路。 2．你认为在做客户订单分析时，应

该特别注意哪些信息，如何把它们联系起来看？ 答题思路：

注意各种信息内在的真实逻辑性，并考虑到不同种类数据之

间的联系，才能对它们进行有条不紊的管理。可根据客户订

单分析的案例来分析，例如分析年龄、产品类行、购买的金

额，以及所住的地区所传达的信息。F8F8" 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


