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3_E7_82_B9_E7_9F_A5_c40_582891.htm 一．建立网上商店 1．

网上商店建设前应作哪些准备工作？ 答题思路：（1）域名

注册。（2）添加网站基本信息。（3）添加商品信息。在准

备网上商店的商品信息时要注意的是，在提供丰富商品信息

同时还要注意信息存储时所要占用的存储空间，以及访问这

些信息所要花费的时间。如有的产品提供有声音、影像等多

媒体信息，可能增加顾客对这些商品的全方位了解，但可能

限于网上传输速度，用户难以浏览这些信息，因此可能达不

到预期效果，甚至可能造成适得其反的效果，用户因下载速

度太慢放弃对该商品的了解和购买。 2．选取网上商店生成

系统时应该遵循哪些标准？ 答题思路：略。 3．网上产品展

示时应该包括哪些不同类型信息？ 答题思路：商品资料包括

：商品名称、品牌、产地（生产商）、市场价、会员价和商

品详细介绍等。商品的图片展示分为缩略图和正式图。 4．

简述网上商店日常运营管理。 答题思路：（1）商店地点。

也就是开设您的商店的网络服务器地址，高速的网络连接，

就像是把商店开设在闹市黄金地段，可以使顾客快速容易地

抵达，这对客户的影响是十分关键的。（2）商店装修。网站

的设计对用户来讲自然非常重要，动人的网页就像一流装修

的商场，不但吸引顾客，而且增加顾客的信心。（3）货物摆

放。在网上商店中，其反映在如何建立商品的目录结构，提

供何种网站导航和搜索功能，以使得用户可以快速、便利地

寻找到他需要的商品和相关信息。（4）商品盘点更新。对网



络商店的日常维护，例如去除销售完的商品、摆上新货等是

必须经常进行的业务。（5）库存商品管理。后勤保证是任何

商务运作的基础。无论网络商店还是真实商店，货物和货币

都是一样真实的，对库存货物的存储和管理也是一样真实的

。（6）商品最终送达用户。网上购物实际上是邮购。最后一

个步骤自然是通过邮政或其他系统将货物快速可靠地送达最

终用户手中。（7）售后服务。不言而喻，这同样是现代商品

销售的重要环节。而网络技术可以为用户提供24小时不间断

的服务，这也是网络商店的优势之一。通常网络商店还要提

供30天的退/换货承诺。二． 网络广告设计 1．如何评估网络

广告的效果？ 答题思路：网络广告的效果评估比较困难。被

动浏览，主要是以浏览者进入广告页面的次数为标准。主动

点击，这种效果评估标准是指网络广告效果的好坏关键要看

浏览者是否点击了该广告，点击的次数有多少。交互，交互

是网络媒体与传统媒体的又一重要区别，网络广告很好地体

现了交互这一特点，浏览者在浏览广告的同时还要与广告赞

助商形成信息的交流，这样的网络广告才是有效的。该指标

评价广告的效果的好坏就主要看目标受众主动与广告赞助商

联系的次数的多少。销售收入，广告能引起销售收入，那么

广告当然是有效的。问题在于销售收入在多大程度上要依赖

于网络广告。因为引起销售的因素是很多的，包括促销、公

关、产品、价格、销售渠道、消费者的消费行为特性等。所

以，用销售效果为标准来衡量网络广告效果是困难的。 2．

在选择网站发布网络广告时需要注意哪些方面？ 答题思路：

（1）选择稳定可靠的站点做广告；（2）注意访问人的来源,

因为互联网本身没有地区限制,所以访问量来源不一定是你的



目标消费层；（3）理解访问量的统计单位；（4）点击的变

化；（5）广告形式的选择；（6）广告的监测。 3．E-mail广

告的特点和优势？ 答题思路：在《E-mail营销》（冯英健著

，机械工业出版社2003.4，详见www.E-mailMarketing.com.cn）

一书为Email营销所下的定义为：E-mail营销是在用户事先许

可的前提下，通过电子邮件的方式向目标用户传递有价值信

息的一种网络营销手段。E-mail营销有3个基本因素：基于用

户许可、通过电子邮件传递信息、信息对用户是有价值的。

三个因素缺少一个，都不能称之为有效的Email营销。

从E-mail营销的定义中可以看出E-mail广告的特点。优势有：

品牌形象、产品推广/销售、顾客关系、顾客服务、网站推广

、资源合作、市场调研、增强市场竞争力等。三． 制定网站

推广计划 1．如何让网站在Google上有比较好的排名？ 答题

思路：PageRank简单的说类似于科技论文中的引用机制：谁

的论文被引用次数多，谁就是权威。在互联网上PageRank就

是基于网页中相互链接关系的分析得出的。以量取胜：不一

定加入大型网站的分类目录才是网站推广，来自其他网站的

任何反相链接都是有用的；以质取胜：被PageRank高的网站

引用能更快地提高PageRank；不要吝啬给其他网站的链接：

如果一个网页只有大量的进入链接，而缺乏导出链接，也会

被搜索引擎认为是没有价值的站点等。 2．你认为加注门户

网站和加注搜索引擎哪个给网站带来比较大的收益？ 答题思

路：略。 3．友情链接作为一种网站推广的工具有何长处和

不利？ 答题思路：交换链接的作用主要表现在几个方面：获

得访问量、增加用户浏览时的印象、在搜索引擎排名中增加

优势、通过合作网站的推荐增加访问者的可信度等。不过关



于交换链接的效果，业内还有一些不同看法，有人认为网站

可以从链接中获得的访问量非常少，也有人认为交换链接不

仅可以获得潜在的品牌价值，还可以获得很多直接的访问量

。在网站链接的问题上，我们经常会看到一些极为不同的结

果，有的网站不加区分地罗列着许许多多似乎毫无关联的网

站，从化工建材到个人写真，以及形形色色的个人主页等
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