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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_582956.htm 网络推手这个词通常

是指这样一种人，他们利用网络操作规则和大众接受心理，

利用互联网资源，以事件策划和舆论引导手法让受众知晓、

关注某些特定信息。而这些信息通常是与特定的人物、产品

和品牌紧密相关的。 所以，归根到底，网络推手借以生存的

根本条件是互联网不同用户间信息不对等来实现有目的的信

息引导。而在中文互联网内容发展的各个阶段，都有一些自

发的或者公共服务式的方法来减小这样的不对等，例如百度

贴吧和百度知道。 这样就很难界定网络推手最早出现于何时

。但大家普遍知道网络推手这个词，应该是从2005年的“天

仙妹妹”事件开始的。这个事件的推手“浪兄”，起初是偶

遇这位名叫余红艳的四川理县羌族姑娘，之后看到了商业利

益，也就做起了专业的推手。 网络炒作的不菲回报，已经让

网络推手成为一种有利可图的职业，中国现在的网络推手至

少有数万人，而且，已经形成了市场竞争和业务分工。但是

，他们的这个商业模式真的成立吗？ 商业操作侵犯公共领域

？ 之前曾有媒体称“新闻网页、贴吧、网站论坛、博客

、QQ群、聊天室、网络视频，已经成了网络推手必用的七种

武器。”显然，这些被提到的平台很大程度上是网友间交流

观点的，相当于公共服务平台，这些平台本身是开放的，能

够通过开放基础上层的增值服务来获取商业收入，比如广告

等。这个商业模式是成立的。 但网络推手的活动范围不在上

层，而是在这个基础内部。这些“推”的商业策划通过用户



体验传播的模式来到达并影响受众。所以，有很多学者认为

，网络推手的商业模式并不成立。 这种观点认为：首先，网

络推手的商业行为并没有区分开平台服务和增值服务。其次

，网络推手需要将他人的免费平台纳入自己的生产资料中并

且不支付成本，最关键的是，网络推手很大程度上是利用用

户对于体验传播的信任而传达商业信息。 显然，通过这三点

可以看出网络推手似乎并不具备一个提升商业附加值的明确

过程。如果要讨论盈利，就更加不确定了。/百考试题/收集/

即便是一个成功的互联网商业推广，没有任何的理论、模型

或者市场调研数据可以去评估网络推手的业务所带来的价值

，继而也无法去修正或者改进使网络推手的业务流程升级为

商业模式。 基于这样的分析，持这一观点的专家学者们认为

，如果从营销的角度去看网络推手，规范的做法应该是在网

络推手发布的信息上标注，让用户知道这一事件或者信息来

自商业推广者。这样就可以把公共平台和商业业务区分开，

才有可能去讨论商业模式。事实上，这一意见在早些时候的

百度公关危机时，就有人提出:百度将竞价排名信息和搜索结

果混在一起，没有区分基础平台和增值业务,这是百度在商业

模式上的最大问题。 但各个从事网络推手工作的企业或个人

都认为，如果加以标注，网络推手的作用会严重受到影响。

有一名网络推手表示：“我们欢迎网友来分析判断，包括欢

迎有人来指出我们的帖子是有意炒作。因为这也包含了接收

信息的过程，我们工作的目的就是这个过程。”但提及加注

标示，他认为会影响推广的效果：“首先阅读量会受影响，

其次即便是有人想了解，也只是来看看推广的是什么，我们

做的策划和推广的意义就打折扣了。” 在公共平台内容服务



中的植入式营销？ “推手和其他服务业从业者其实是一样的

，提供用户所需要的，并以此获得报酬。这个用户，既包括

消费者，也包括广告主。”一名网络推手告诉记者。 事实上

，他这样的想法不仅仅代表一些业务涉及网络推广的营销策

划专业人士，与部分关注网络推手现象的学者意见业是一致

的。 无论是公共论坛(区别于专业学术论坛和封闭论坛)、博

客、即时通讯工具、网络视频还是意见分享网站。/百考试

题/收集/用户使用这些公共平台的第一需求是内容，而这种

对内容的需求很大程度上都是具有娱乐特征的。也就是可以

换句话说，网络推手是在为互联网公共平台填充内容。而网

络推手所推广的商业信息，是植入这些内容以获得传播效果

的。 2008年圣诞节前，某论坛上出现了一个图文并茂的帖子

，内容是发帖者称自己在北京市大望路看到有三个人穿着圣

诞老人的衣服派发礼物，经上前询问得知这三个人是生活在

北京的四川人，地震期间辞去了工作回家帮忙，之后回北京

通过经营淘宝全球购业务获得了不菲收入，减轻了家中很多

负担，为表示感谢在圣诞节前走上街头派送礼物。这是一个

网络推手的营销策划案例。策划该案例的推手告诉记者，这

个事件是策划出来的，这个帖子也是他们安排人发的，但其

他论坛的转帖和这一事件在各类IM平台上的传播大部分并不

是他们所为，而是网友觉得有意思自发进行的。他认为，这

个策划借助了“山寨”、“圣诞老人”、“四川”等热点，

而且网络上的帖子提供的是真实信息，用户阅读内容，并自

发转载是预料之中的，这样自然而然达到了给淘宝全球购做

品牌推广的目的。 “谈商业模式的话，推手的工作可以定性

为事件营销，只是在渠道上通过网络舆论实现而非专业媒体



。”一位推手这样总结自己的工作。关于推手现象与百度事

件的对比，他认为，使用百度的人很多是需要获得确切并且

可信赖的信息的，而公共论坛用户大多是在上面放松娱乐。

百度的做法影响了受众的用户体验，甚至使目标受众的需求

无法满足，所以产生了问题。而在互联网公共平台上提供具

备趣味性、娱乐性、言之有物的内容，满足了目标受众的需

求，是可以延续并系统化的。 网络推手行业急需规范 虽然对

于商业模式的理解各异，但几乎所有被采访的网络推手都认

为，目前网络推广行业太混乱了。他们比任何人都期待有一

个规范、准确、合理的市场规则。 从了解到的情况来看，由

于具有匿名性质，对网络推手的否定很大程度上似乎是由于

行业中小部分企业和个人职业道德缺失使整个行业受辱。他

们告诉记者：“网络推广不能使用虚假的信息，不能借助于

法律不允许的事情或政治领域的事件。”/百考试题/收集/但

是这些初步约定俗成的规矩并没有被所有人遵守。2008年年

末，网上热传南京“天价烟”事件。据知情人士透露，最初

的帖子是一个推手的策划，但非但没有引起网友对该烟草产

品的的品牌认同，反而导致了一名政府官员被撤职。 “应该

要有一个机制，能把低劣的推手从市场中淘汰掉，能阻挡一

些抱着侥幸心理的投机者进入市场。”一名网络推手表达了

他的希望。 而这也是整个互联网所希望的。无论网络推手何

去何从，但至少，一定要把游戏规则建立起来。规范商业行

为，弥补市场缺陷，这是每个成型的产业所必须经历的阶段

。如果期待网络推手能为市场营销带来一些新的亮点，那么

现在就该是管理起来的时候了。F8F8" 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


