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项：1、请接要求在试卷的标封处填写您的姓名、准考证号，

身份证号和所在地区. 2、请仔细阅读各种题目的回答要求，

并在规定的位置填写您的答案. 3、请保持卷面整洁，不要在

试卷上作任何与答题无关的标记，也不得在标封区填写无关

的内容. 一、改错题(本题共2题，每小题5分，共10分) l、下面

是一段关于职责范围的叙述： 部门管理者应承担人力资源管

理职责，直接负责薪酬福利管理、合同管理、员工档案管理

、辅导和培养下属以及部门的团队建设等人力资源管理工作.

部门管理者也应当协助人力资源管理部门承担绩效管理、企

业文化建设、培训管理以及企业发展战略决策等。此外，公

司人事政策的制定也需要部门管理者的配合才能得以执行。 

请指出错误的职责分工并改正。

(1)_______________________________

(2)_______________________________

(3)_______________________________

(4)_______________________________

(5)_______________________________ 2.下面是星云公司(甲

方)和员工张云(乙方)签订的劳动合同的内客： 一、乙方的职

务为内部网络维护工程师，主要负责公司内部网数据规划和

建设.负责内部网的安全和维护。 二、乙方的正常工作时间为

每日为8小时。 三、甲方根据工作需要要求乙方加班时，乙

方除不可抗拒的原因，应予配合。 四、乙方需遵守《员工手



册》中规定的各项劳动纪律。考试/大 五、甲方应按月支付乙

方报酬，乙方的工资待遇为2000元/月. 六、本合同一式两份，

甲、乙双方各执一份，经双方签章后于2003年8月1日起生效. 

七、本合同为长期合同，甲、乙双方若不特别声明，本合同

持续有效. 八、甲、乙双方在履行本合同的过程中发生争议，

同意以劳动局为第一审理机关. 请指出以上条款中缺少哪些法

定条款. (1)______________________________

(2)_______________________________

(3)_______________________________

(4)_______________________________

(5)_______________________________ 二、简答题(本题共3

题，每小题10分，共30分) 1、某企业需要招聘一位市场营销

经理，下面是某求职者简历的部分内容： 1998年至1999年 A

企业销售部营销助理，连续两次获得该企业销售冠军. 2000年

至2002年 A企业销售部营销主管，产品销售额连续3年增

长10%. 2003年至今 B企业市场总监，成功策划了2次全国性的

大型产品展销活动。 依据这些情况介绍，人力资源部决定对

其进行面试。考试/大 请问应如何采用行为描述面试的方式来

询问该求职者，才能更加深入、准确地了解求职 者的真实情

况? 2、在企业组织变革的过程中会遇到很多来自员工的阻力

或障碍。请简要说明企业管理者应如何通过沟通来克服这些

障碍? 3、在绩效管理中，如何保证考评的准确性是一个重要

问题。请问影响考评准确性的主要原因有哪些? 三、图表分析

题(本题共2题，每小题15分，共30分) 1、某企业员工的薪酬

由基本工资和绩效工资两部分组成。最近，该企业进行了市

场薪酬调查，并将本企业的薪酬状况与市场薪酬调查结果进



行了比较，其各个薪酬等级的基本工资及薪酬总和与市场平

均薪酬水平的比较结果见图1 请回答下列问题： (1)该企业的

薪酬水平和薪酬结构各有什么特点? (2)试对该企业的薪酬结

构进行评价。 2.某公司客户部经理的360度反馈评价结果如下

图所示，该部门经理的直接主管正准备根据这个结果对其进

行绩效面谈。 1.请对360度反馈评价的结果进行分析。 2.请问

，对该员工在培训与发展方面提出建议时应注意哪些问题? 四

、综合分析题(共30分) 今年，A公司对所有职能部门实施了绩

效管理制度，强调了对员工绩效的量化考核，并根据绩效评

估的结果，对原有的薪酬结构进行了调整，将绩效考核结果

与浮动工资直接挂钩。此外，在销售部门和研发部门还实行

了末尾淘汰制(即连续三个季度部门排名在最后三名的员工，

将被辞退)。A公司每年都会进行员工满意度调查，以便为改

进管理工作提供依据。本次的满意度调查问卷采用的是5分等

级评分，调查的维度分别是：工作认可度、工作报酬、培训

与发展、工作环境、工作关系、安全感和信息沟通等7个方面

的内容。调查对象为公司的全体员工。今年与去年的调查结

果如下图所示：（图略） 图1公司全体员工满意度调查结果

图 请根据图1.图2对该公司今年的员工满意度状况进行总体分

析。 图2是该公司四个主要部门的满意度评分状况，您觉得

哪些维度是值得重点分析的(请列出三个)，并说明选择这些

维度的理由是什么，在这些维度中，请重点分析销售部门和

研发部门的评分情况产生的原因。结合评分结果，请为研发

部门提出下一步的改进建议。人力资源管理师复习宝典更多

信息请访问：百考试题人力资源频道点击进入：百考试题人

力资源管理师网校课堂百考试题人力资源管理师预测试题希



望与其他考生进行交流？点击进入人力资源考试论

坛gt.&gt."#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


