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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_583848.htm “现在的人，自私自

利的太多，根本不考虑企业的利益”，“员工的忠诚度是越

来越低，今天干的好好的，明天就可能撂挑子走人”、“现

在的企业员工，荣华富贵易，同甘共苦难”⋯⋯ 以上企业经

营管理者的类似抱怨，我们也许并不陌生，集中的体现就是

企业的员工忠诚度低，企业管理者为此苦恼，不知道原因何

在，又该如何应对。那么，员工忠诚度低的原因究竟是什么

呢？到底是什么扼杀了员工的忠诚呢？ 其实，影响企业员工

忠诚度的因素是多种多样的，既有宏观因素也有微观因素，

既有员工自身因素也有企业客观因素等等。归纳起来，影响

企业员工忠诚度的因素大致有如下几个主要方面，企业只要

因势利导，就可以转危为机，强化和提升员工的忠诚度。 首

先，整体社会环境造就了员工忠诚度下降。企业管理者要有

这样的意识，一个员工一辈子只在一个单位工作已经不太可

能。我们已经身处在一个多元化的社会，而当今社会的一大

特点就是人才的高流动、社会的高诱惑性和岗位的高竞争性

。要么员工会选择离开公司，要么企业会调整和辞退员工，

正所谓“树欲静而风不止”。作为企业经营管理者，应该把

员工的流动看作常态，意识到这是很正常的一种现象，并不

是因为人才的流动就说明他们缺乏对企业的忠诚。 其实，企

业员工的忠诚体现在很多方面，继续在企业就职为企业服务

是一种体现，而离职后能够一如既往地维护原来企业的声誉

，不做有损企业形象的行为，甚至在很多时候还能够主动为



原有企业做点事情，或者与原有企业开展业务合作，这都能

够体现出员工的忠诚，忠诚是可以延展的。 其次，企业能否

建立透明公平的管理机制至关重要，动荡的企业培养不出员

工忠诚度。政务公开、制度透明、决策民主是国家一直所倡

导的，只有这样才能够取信于民，德政于民。企业也不例外

，也必须要讲求企业信息的透明、管理制度的透明和制度执

行的公平。这里就要求企业在内部要建立一套沟通机制，随

时把企业工作的进展，可能面临的问题，对企业员工的工作

要求等及时、得当地与员工进行沟通。而且这种沟通应该是

双向的，企业要及时听取员工的心声，从容应对和采纳员工

的建议，并关注员工的工作和生活的动态。 另外，企业能否

保持战略的一致性，能否保持企业的经营稳定性和可持续发

展，也是非常重要的。一个整日处于业务调整和人员更迭的

企业，不要寄希望于员工能够有多少的忠诚度，因为他们看

不到方向，处于被动调整状态，而他们内心深处则渴望稳定

，当这种需求一直无法满足的时候，就只好另谋他就。 第三

，企业文化与领导人魅力能够凝聚人心。企业员工的忠诚度

与企业是否具有凝聚力的企业文化，能否给企业归属感和安

全感至关重要，是成正比例关系的。我们看到现实社会中，

有些企业其实给员工的报酬并不高，公司业绩也并不算特别

的突出，但是员工的流失率却非常的低，这是因为其具有较

好的企业文化，能够让员工塌实工作，不会让他们感到不安

全的原因所致。 而同时，企业领导人的人格魅力也是企业文

化重要的组成部分，同样可以起到凝聚人心的作用。试想，

一个朝令夕改，不务正业，甚至生活作风都还存在问题的领

导人，肯定不能够聚拢人心，这样的企业也不可能有好的企



业文化积淀。像华为的任正非、联想的柳传志、海尔的张瑞

敏，则都是极具人格魅力的人，为各自所在的企业文化加分

不少。任正非一直在倡导“华为的冬天”，张瑞敏以前瞻的

眼光和严格的制度修炼著称，而柳传志则在儒雅中透着刚毅

和谋略，这些企业都在他们的带领下保持着较快的增长，员

工的忠诚度非常高，有的被第三方专业机构评定为“最佳雇

主”。 第四，失当的企业裁员或调整，会伤及员工的感情，

促使忠诚度的下降。正如前文所述，我们主张在企业经营管

理过程中与员工保持畅通的沟通和交流，只有这样才能够获

得理解和信任，当企业面临问题和危机的时候，大家才能够

同舟共济、共担风雨。否则，企业与员工就可能走向对立面

，从而影响企业形象，对品牌造成伤害，降低员工的忠诚度

。 比如，7月上旬，百度突然之间宣布将其企业软件事业部

撤消，所有员工被裁掉，而且在三个小时之内交接走人，就

是一个败笔，极大地挫伤了原有员工和现在员工的感情。企

业是逐利性的，根据企业业绩的优劣进行包括人员的增减裁

撤在内的调整手段都是很正常的。然而由于业绩不佳和战略

调整所进行的裁员，百度采取了“非常规”的做法瞬间将员

工扫地出门。然而，对许多人来说，公司就是他们的家。在

这种意识形态中隐含着很高的信任、托付和忠诚。显然，百

度的做法无法让人称赞。而且，百度还一个必须要做的工作

就是与其他员工的沟通，让现有员工了解事件的真相和进展

，告之他们为什么会这样做，不至于使他们产生对工作的灰

心和对公司信心的动摇。但是，百度没有去做，那么员工忠

诚度的下降当在意料之中的事情，因为每个员工都在担心，

也许哪一天突然裁员会发生在他们身上。"#F8F8F8" 100Test 下
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